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Internacionalizdcia a export inovativnych
firiem su dolezitymi faktormi pre ich rychly
rast. Vdaka exportu moézu firmy dosiahnut
omnoho vacsi trh mimo Slovenska, kde je
ovela vyssi dopyt, vacsi trh, a teda vyssia
$anca na Uspech. Takisto mo6zu firmy ziskat
pristup k rizikovému kapitalu, ktorého je
momentalne na Slovensku nedostatok, ¢o
limituje ich rast na nasom trhu. Podla
prieskumu (SAPIE. (2016). Slovak Startups
Report 2016) novovzniknutych slovenskych
inovativnych firiem (,,startupov”), az 45% z
oslovenych sa sustreduje na export svojich
produktov alebo sluzieb a chcelo by si
otvorit pobocku v zahranici (v Eurdpe alebo
USA). Ten isty prieskum avsak odhaluje, Ze
jednou z najvacsich bariér pre ich rozvoj je
prave problematicky vstup na zahrani¢né
trhy.

Slovensko ma velky potencial pre rozvoj
rychlo rastucich inovativnych firiem (z ang.
High-growth firms) v digitdlnom sektore
najma vdaka relativne velkému poctu
Studentov v oblasti vedy a techniky a
zazemiu uUspesnych IT firiem s globdlnym
uUspechom, ako ESET, Pixel Federation,
Sygic alebo Sli.do. Momentdlne sa rychlo
rastuce firmy vyskytuju najma v digitalnom
sektore, kedZe v roku 2018 bolo z top 20
najrychlejsie rastucich firiem v Eurépe az 11
so zameranim na digitalne technoldgie a
sluzby (analyza dat, internetovy predaj, e-
government, atd.) Ak by sa Slovensku
podarilo zachytit vinu digitalizacie v Eurépe
a vo svete, do roku 2025 by inovativne
firmy so svojimi technolégiami a ziskom
priniesli Slovensku dodato¢ne 16 miliard
eur v HDP (McKinsey CEE Report (2018) The
Rise of Digital Challengers).

Preto je ciefom tejto analyzy podporit
aktivity slovenskej ekonomickej diplomacie
pri internacionalizacii slovenskych
inovativnych firiem a vytvarani
kooperacnych vazieb v podmienkach
Stvrtej priemyselnej revollcie,
predovsetkym sprostredkovanim
uspesnych prikladov, fungujucich praktik,
ale aj praktickych informdcii o existujucich
nastrojoch smerom k podnikatelskej
komunite. Zaroven analyza prinasa prehlad
nazorov a odporucani eurdpskych institucii
a OECD na vyskum a inovacie na Slovensku

Analyza ma Styri Casti:

e V prvej sme sa zamerali na analyzu
hodnoteni vyskumu a inovacii na
Slovensku z pohladu organov EU.

e Vdruhej casti sa sustredime na
aktudlnu situaciu v oblasti
internacionalizdcie  inovativnych
firiem na Slovensku.

e Tretia cast obsahuje analyzu
osvedcenych postupov a trendov
zo zahranicia.

e Stvrtd cast obsahuje zavery a
,SWOT analyzu”.

Analyza je vysledkom projektu ,Moderna
ekonomicka diplomacia a internacionalizacia
slovenskych inovativnych firiem“, ktora bol
podporeny vramci Zmluvy ¢. MVZP/2019/50
poskytnuti dotacie v oblasti medzinarodnych
vztahov a zahraniénej politiky SR v pdsobnosti
Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych
zalezitosti SR.

Autori analyzy: Radovan Geist, Karolina
Havlickova, Martin Knaze, Peter Kolesar, Daniel
Straka, Peter Stofko, Martin Vesely,

Nazory prezentované vtejto analyze su
ndzormi autorov a nemusia sa zhodovat s
oficialnymi postojmi Ministerstva zahrani¢nych
veci a eurdpskych zaleZitosti SR.



1. Hodnotenie slovenského
inovacného ekosystému
organmi EU

Uvod

Situacia voblasti vyskumu avyvoja na
Slovensku je pravidelne  monitorovana
a hodnotena Eurdpskou komisiou, ktora svoje
reporty zverejiuje za Ucelom poskytnutia
informdcii o vyvoji avykone narodného
vyskumného ainovacného systému aich
porovnanie k EU a ¢lenskym $tatom.

Nasledujuca analyza obsahuje spracovanie
stavu vyskumu, vyvoja a inovdcii na Slovensku
z pohladu orgadnov Eurépskej unie s cielom
zmapovat:

e hlavné zameranie analyz,

e meratelné ukazovatele,

e vysledky astav vyskumu ainovacii
podla vybranych ukazovatelov,

o Specifické odporucania.

Na vypracovanie dokumentu boli pouzité
primarne  Specializované  spravy, ktoré
pravidelne zverejiiuje Eurdépska komisia v
oblasti vyskumu, vyvoja ainovdcii, akymi su
Research and Innovation Observatory (RIO),
European Innovation Scoreboard (EIS), ale aj
odportcania Rady EU, ktoré sa tykaju
narodného programu reforiem a programu
stability (European Semester: Country Specific
Recommendation/Commission
Recommendation). Tieto dokumenty obsahuju
nie len hodnotenia a analyzy ro6znych
ukazovatelov, ale aj z analyzy vyplyvajuce vyzvy
a odporucania, ktoré Eurépska komisia, resp.
Rada, pre dand krajinu v oblasti vyskumu a
vyvoja sformulovala. Na doplnenie informacii
boli pouzZité aj iné samostatné reporty
mapujuce stav vybranej oblasti na Slovensku
(napr. Public Funding Country Profile Slovak
Republic, 2017 alebo Research and Innovation
Performance in Slovakia, 2014) a pravidelne
vydavané prehlady OECD Science, Technology
and Industry Outlook.

Analyza je rozdelend do tematickych kapitol,
ktoré pokryvaju klucové oblasti vyskumnych
a inovacnych politik:

e financovanie vyskumu a vyvoja,

e vyskumny systém a riadenie,

e [udské zdroje,

* vystupy,

e spolupraca,

e infrastruktura,

e vyskum, vyvoj a inovacie v sukromnom
sektore.

Research and Innovation Observatory

Research and Innovation Observatory Country
Report (do roku 2013 ERAWATCH Country
Report)  su kazdorotne  zverejfiované
hodnotenia aanalyzy stavu vyskumného
a vyvojového systému v krajindch EU, ktoré
publikuje  Spolo¢né  vyskumné centrum
Eurdpskej komisie. Ich cielom je poskytnut
podporu pri tvorbe vyskumnych a inovacnych
politik v jednotlivych krajindch vychadzajuc
z hodnoteni a odporucéani Eurdpskej komisie.
RIO Country Report obsahuje stru¢nu analyzu
vyskumného a vyvojového systému, od opisu
ekonomiky,  hlavnych  aktérov, trendy
financovania, cez ludské zdroje, vyskumné
avyvojové politiky avyskum avyvoj v
narodnych a  regiondlnych  stratégiach
inteligentnej Specializicie.

European Semester

European Semester je kazdorocne
zverejiiované hodnotenie Eurdpskej komisie,
resp. Rady, ktord prostrednictvom neho
mapuje pokrok pri plneni odporucani
jednotlivymi  krajinami. Vramci European
Semester-a je vypracovany:

e Country Report (Sprdva o Slovensku) —
hodnotenie pokroku dosiahnutého pri
vykondvani Strukturalnych reforiem,
pri prevencii a naprave
makroekonomickych nerovnovah.

e Country Specific
Recommendation/Commission
Recommendation - stanovisko



a odporucania tykajuce sa narodného
programu reforiem  a programu
stability.

European a Regional Innovation
Scoreboard

European Innovation Scoreboard (predtym
Innovation Union Scoreboard) je eurépsky
prehlad vysledkov inovacii, ktory na zaklade
vybranych ukazovatelov hodnoti jednotlivé
krajiny EU z pohladu ich inova¢nej vykonnosti'.
EIS poskytuje komparativne porovnanie krajin
EU a dalsich eurdpskych ¢i susednych krajin a
hodnoti relativne silné a slabé stranky
narodnych inovacnych systémov. Tento
prehlad je zverejnovany kazdorocne, pricom
posledné roky je obohateny aj o regiondlny
prehlfad zamerany na inovaénd vykonnost
jednotlivych regiénov?.

Tak ako v predoslych rokoch, tak aj v ostatnom
eurdopskom prehlade EIS 2019 bolo Slovensko
na zaklade svojej inovacnej vykonnosti
zaradené do skupiny miernych inovatorov.
Vtomto prehlade obsadilo 22. miesto
spomedzi krajin  EU. Inovaénad vykonnost
Slovenska sa medzi rokmi 2011 — 2018 zvysila o
5.8 percentudlnych bodov.

Za relativne silné oblasti boli tento rok
vyhodnotené kategérie Predaj (Sales impacts)
a Zamestnanost (Employment impacts). V
oblasti predaja ide o pozitivnhe vysledky pre
export strednych a high-tech technologii
(Medium and high-tech product exports) a
predaj novych inovacii pre trh/ firmu (Sales of
new-to-market/firm innovations). Naopak,
export sluzieb zaloZzenych na vedomostiach
(Knowledge-intensive services exports)
dosiahol nizke  hodnotenie. V  oblasti
zamestnanosti dosiahol ukazovatel
zamestnanosti v rychlo rastucich
spolo¢nostiach (Employment fast-growing
enterprises) vysoké skére, ale zamestnanost v

!Inovaéné vykonnost je vypocitana ako priemer
vykonnosti 27 indikatorov.

ZRegionadlny  prehlfad  prindsa  porovnavacie
posudenie vykonnosti inovacnych systémov v 238
regionoch 23 (clenskych Statov Eurdpskej unie,

znalostne intenzivnych sektoroch
(Employment in knowledge-intensive activities)
dosiahla slabé hodnotenie.

Medzi  relativne slabé oblasti  patri
Financovanie apodpora (Finance and
support), Prava dusevného vlastnictva
(Intellectual assets) a Atraktivny vyskumny
systém (Attractive research systems).

SR sa nachddza nad priemerom EU
v ukazovateloch:

e priemerny rocny rast HDP (Average
annual GDP growth),

e podiel zamestnanosti vo vyrobe
(Employment share in manufacturing),

e podiel na pridanej hodnote v
podnikoch kontrolovanych
zahranicnymi  investormi  (Value-
added share of foreign-controlled
enterprises),

e celkova podnikatel'ska ¢innost (Total
entrepreneurial activity).

SR sa nachddza pod priemerom EU
v ukazovateloch:

e podiel zamestnanosti v sluzbach a
znalostne intenzivhych sektoroch
(Employment share in services and in
knowledge-intensive services),

e vydavky sukromného sektora do
vyskumu a inovacii (Top R&D spending
enterprises per 10 million population).

Z hladiska regionalneho prehladu, Bratislavsky
kraj a zdpadné Slovensko patria podla Regional
Innovation Scoreboard 2019 medzi rastucich
miernych inovatorov, zatial ¢o stredné
avychodné Slovensko su hodnotené ako
mierni inovatori, kde inovacnd vykonnost

Norska, Srbska a Svaj¢iarska. Regionélne referen¢né
hodnoty pre vykonnost v oblasti inovécii si menej
Casté a menej podrobné z doévodu celkového
nedostatku Udajov o inovaciach na dUrovni regidnov.



klesla. Inovaéna vykonnost sa ¢asom zvysila
nasledovne®:

e Bratislavsky kraj—3,5%
e Zapadné Slovensko —2,8%
e Vychodné Slovensko — 6,6%

Jedine  inovaénd vykonnost  stredného
Slovenska ¢asom klesla, a to 0 5,1%.

OECD Science, Technology and Industry
Outlook

Science, Technology and Industry Outlook je
dvojro¢ne vyddvané hodnotenie klucovych
trendov vyskumnych ainovacnych politik
v krajinach OECD a v dalsich vacsich
partnerskych ekonomikach. V rokoch 2008 —
2012 sa nachddzaju v tychto reportoch aj tzv.
Country Profiles, ktoré prezentuju prehlad
vykonnosti  jednotlivych  krajin v oblasti
vyskumu  ainovacii aich  vyskumnych
a inovacnych politik.

Podla OECD Science, Technology and Industry
Outlook (2014) medzi hlavné vyzvy, ktorym celi
slovensky vyskumny a inovacny systém patria:

o zlepsenie riadenia inovacného
systému,

e posilnenie prepojenia medzi vedou
a priemyslom,

e rieSenie globalizacie vo vede, vyskume
a inovaciach a zvySovanie
medzinarodnej spoluprace,

e stimulovanie inovacii v podnikoch
a podporovanie podnikania a malych
a strednych podnikov,

e vyuZivanie inovacii pri  rieSeni
socidlnych problémov.

1.1. Financovanie vyskumu
a vyvoja
Z pohladu financovania vyskumu a vyvoja je na

Slovensku uZ dlhodobo pozorovany trend,
podla ktorého je vyskumny systém c¢im dalej

3 Zmena v &ase vypocitana ako rozdiel medzi
vykonnostou v roku 2019 v porovnani s
vykonnostou EU

tym viac zavisly od eurdpskych zdrojov a
vnutrostatne financovanie sa znizuje. Hlavnym
poskytovatelom financii do vyskumu v 2000-
tych rokoch bol verejny sektor (vlada SR). Od
roku 2008 sa zahranicné zdroje stdvali
doleZitejsimi, pricom Eurdpska komisia bola
hlavnym zahrani¢nym poskytovatelom financii
do slovenského vyskumného a inovacného
systému (RIO Country Report 2015). Suviselo to
predovietkym so $trukturdlnymi fondmi EU,
ktoré sa zacali prave vtomto roku vyrazne
implementovat, a to predovsetkym
prostrednictvom oP Vyskum a vyvoj
a Ciastocne aj OP Konkurencieschopnost
a hospodarsky rast. Slovenskd vlada vyuzila
moznosti eurdpskych zdrojov pri
financovani vyskumu a wvyvoja a znizila
narodnu podporu (RIO Country Report 2014),
a to napriek tomu, Ze Strukturalne fondy mali
byt len komplementarnym ndstrojom
k Statnemu financovaniu.

Sprava o Slovensku 2019 (European Semester
2019) potvrdzuje, Ze Slovensko vo vysokej
miere zdvisi v oblasti vyskumu a vyvoja od
financovania z EU, ked%e investicie
sukromného sektora su nedostatocné.
V Sprave sa uvddza, Ze az 39 % vnutrostatnych
investicii do vyskumu a vyvoja sa opiera o
zahrani¢né zdroje financovania, najma fondy
EU, ktoré tvoria 89 % vietkych finanénych
prostriedkov v tejto oblasti. Napriek tomu, Ze
v nasledujucom roku podiel zahrani¢nych
zdrojov klesol, stale tvoria podstatni cast
investicii.

Zatial ¢o verejné investicie do vyskumu a vyvoja
od roku 2007 vzrastli z irovne 0,27 % na 0,4 %
v roku 2017, intenzita investicii podnikov do
urovni 0,48 % HDP. Prudky pokles finan¢ného
krytia vyskumu a vyvoja z verejnych zdrojov v
roku 2016 v do6sledku prechodu medzi
obdobiami financovania EU poukazuje na
nadmerné spoliehanie sa slovenského systému



vyskumu na eurdpske Strukturalne a investicné
fondy (European Semester Country Report
2019). Takyto pokles sme mohli sledovat
prakticky vo vietkych krajindch EU13, na

Slovensku bol viak najvypuklejsi, ked investicie
v roku 2016 klesli oproti roku 2015 az o0 0,38%
HDP.

GRAF 1 INVESTICIE DO VYSKUMU A VYVOJA PODLA ZDROJU FINANCOVANIA (2016)
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Daléim pozorovanim je, Ze investicie
priemyselného sektora do vyskumu a vyvoja
su privelmi nizke na to, aby vyrazne zvysili
vykonnost v oblasti inovacii. Aj kvoli
podpriemernym sukromnym investicidm do
tejto oblasti zo strany malych a strednych
podnikov zaznamendva Slovensko velmi maly
pokrok vinovdcidch. Vreporte European
Innovation Scoreboard (EIS) ostdva jednym
z miernych inovatorov. V tohtoro¢nom
European Innovation Scoreboard obsadilo
Slovensko spomedzi krajin EU 22. miesto (EIS
2019). Najlepsie obsadilo 20. miesto, ato
v roku 2013 (/US 2013), najhorsie 23. miesto
v rokoch 2010 a 2018 (E/S 2018; IUS 2010).

Stav financovania apodpory vyskumu
ainovacii na Slovensku sa podla European
Innovation Scoreboard za poslednych jedenast
rokov velmi nezmenil. Tato oblast bola
s prestavkami uz od roku 2008 hodnotena ako
velmi slaba, v ktorej sa Slovensko objavuje
vyrazne pod priemerom EU (EIS 2019; EIS
2018; 1US 2011, IUS 2010; EIS 2009; EIS 2008).

V Sprave o Slovensku 2019 sa taktiez
konstatuje, 7e finanéné prostriedky EU na
vyskum a inovacie sa aj nadalej na Slovensku

Q'\r \'—;

O &\ O O © A > @ P O
&S P & 3 & ~o‘. S
SRS Q & @ U @ L ¢\7’ > OIS

O E O E o O T &R NS
O Q\)@ ) (/}.Q'o Q© e {;@

& w

Government sector H Private non-profit sector B Abroad

Zdroj: SOVVA

vyuzivaju neefektivne. Podpora z financnych
prostriedkov EU na vyskum a vyvoj viedla k
dobudovaniu fyzickej vyskumnej a inovacnej
infrastruktdry, chybaju vSak dostatocné
suvisiace financné prostriedky na adrzbu
aludské zdroje (European Semester Country
Report 2019).

Podla analyzy vypracovanej Spoloénym
vyskumnym centrom Eurépskej komisie (Public
Funding Country Profile Slovak Republic 2017)
je pre verejné financovanie vyskumu a vyvoja v
Slovenskej republike charakteristické to, ie
vysokym 3koldm, dominuje nad sdtainym
financovanim. Financovanie sa VO
vSeobecnosti orientuje na akademicky vyskum
a institdcie vyssSieho vzdeldvania su hlavnymi
prijemcami vSetkych druhov verejnych financii.
Zapojenie sa do programov EU je sice stale
obmedzené, ale zlepsSilo sa a je prioritou v
rdmci narodného systému vyskumu a vyvoja.
Dlhodobo je Slovensku wvycitanda slaba
spolupraca medzi akademickym prostredim
a sutkromnym  podnikatelskym  sektorom,
pricom vlada zacala vynakladat strategické



usilie na posilnenie spoluprace verejného a
sukromného sektora a spolufinancovania.

V kazdoroc¢ne zverejiiovanych RIO Country
Reportoch medzi hlavné javy, ktoré dlhodobo
charakterizuju financovanie vyskumu a vyvoja
na Slovensku patria:

e pokles financovania vyskumu
sukromnym  sektorom a  vzrast
dolezitosti verejného financovania,

e pokles doleZitosti aplikovaného
vyskumu a vzrast zakladného vyskumu,

e pokles v podieloch financovania
technickych vied a zvySovanie podielov
prirodnych vied (vo vztahu k
zakladnému vyskumu),

e postupny zanik tematického zamerania
vyskumu.

Tieto trendy suvisia s celkovym poklesom
vydavkov na vyskum avyvoj a najmid s
poklesom domacej sukromnej vyskumnej
zékladne v devatdesiatych rokoch (RIO Country
Report 2014; ERAWATCH Country Report 2013;
ERAWATCH Country Report 2012; ERAWATCH
Country Report 2011).

GRAF 2 INVESTICIE DO VYSKUMU A VYVOJA AKO % HDP (2017 A 2004)
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1.2. Vyskumny systém a riadenie

Navrhovanie a implementovanie vyskumnych a
inovacnych politik majud na Slovensku medzi
sebou rozdelené dve ministerstva —
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR (MSVVa$ SR) a Ministerstvo hospodarstva
(MH SR), priéom kazdé riadi svoju vlastnu siet
agentur. MSVVaS$ SR spravuje:

e Vedeckl grantovu agenturu MSVVa$
SR a SAV (VEGA)

e Kultirnu a edukaénd grantovu
agentlru MSVVaS SR (KEGA)

e Agentiru na podporu vyskumu
a vyvoja (APVV)

e Vyskumnu agenturu (VA).

MH SR zase spravuje Slovensku agenturu pre
rozvoj investicii a obchodu (SARIO) a Slovensku
inovaénu  aenergetickd agentdru (SIEA)
a spoluzakladala Slovak Business Agency (SBA).

Spolupraca medzi tymito ministerstvami aich
agentdirami a celkové riadenie vyskumného
avyvojového systému je vsak Slovensku
opakovane wvycitand. Systém riadenia je
povazovany za slaby a roztrieSteny
a koordinacia medzi zodpovednymi
inStituciami je nedostatocna (R/O Country
Report 2017; RIO Country Report 2016; RIO
Country Report 2015; European Semester
Country  Report 2018, OECD Science,
Technology and Industry Outlook 2014).
V Sprave o Slovensku 2017 sa uvadza, Ze
zvySenie vykonnosti vyskumu a inovacii na
Slovensku si vyzaduje zlepsSenie v riadiacom
politickom ramci (European Semester Country
Report 2017).

4 Stratégia vyskumu a inovécii pre inteligentnu
Specializaciu (RIS3). Dostupné na:

5 MSVVaS SR. Ndrodny plan vyuZitia a rozvoja
vyskumnej infrastruktury SK Roadmap 2016.

Hlavné nedostatky systému riadenia boli
zhrnuté uZ v dokumente RIS3*:

e ministerstva aich agentury
spolupracuju nedostatocne, ¢o vedie
k duplikacii podpory,

e podpora vyskumu a inovacii sa
poskytuje prostrednictvom velkého
poctu vladnych agentdr,

e existuje aj rozdrobenost zdrojov na
budovanie infrastruktdry vyskumu a
vyvoja na vnutrostatnej Urovni (Statny
rozpocet, Strukturalne fondy).

Ako sa uvddza v dokumente, tento doterajsi
roztrieSteny systém verejnych projektov a ich
vyuzitie v sukromnom podnikatelskom sektore,
su aj jednou z pric¢in neefektivneho vyuzivania
finanénych zdrojov vo vede na Slovensku.
Neefektivna koordindcia medzi ministerstvami
a inymi aktérmi spOsobuje oneskorenia a stoji
za neuspechom pri zavadzani délezitych
reforiem, akymi bol napriklad nedspesny pokus
o transformdciu Slovenskej akadémie vied
(SAV). Okrem toho roztriesteny systém
vyskumu zniZuje aj kvalitu vedeckého
vyskumu (European Semester Country Report
2019).

Za posun vpred mozno povazovat schvélenie
alebo vypracovanie niekolkych dokumentov
doleZitych pre zlepSenie riadenia vyskumu
a vyvoja, z coho narodny plan vyuzitia a rozvoja
vyskumnej infrastruktdry® a zdkon o verejnych
vyskumnych  institucidch® maju  osobity
vyznam. Systém implementacnych agentur
vsak zostava nadalej roztriesteny (RIO Country
Report 2017).

Dostupné na:

6 Zakon €. 243/2017 Z. z. o verejnej vyskumnej
institucii. Dostupné na:


https://www.mhsr.sk/inovacie/strategie-a-politiky/strategie-vyskumu-a-inovacii-pre-inteligentnu-specializaciu
https://www.mhsr.sk/inovacie/strategie-a-politiky/strategie-vyskumu-a-inovacii-pre-inteligentnu-specializaciu
https://www.mhsr.sk/inovacie/strategie-a-politiky/strategie-vyskumu-a-inovacii-pre-inteligentnu-specializaciu
https://www.opvai.sk/media/57423/narodn%C3%BD-pl%C3%A1n-rozvoja-infra%C5%A1trukt%C3%BAry.pdf
https://www.opvai.sk/media/57423/narodn%C3%BD-pl%C3%A1n-rozvoja-infra%C5%A1trukt%C3%BAry.pdf
https://www.opvai.sk/media/57423/narodn%C3%BD-pl%C3%A1n-rozvoja-infra%C5%A1trukt%C3%BAry.pdf
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2017/243/20180101.html
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2017/243/20180101.html
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2017/243/20180101.html

1.3.  Ludské zdroje Technology and Industry Outlook (2010). Podla
EIS su pozitivnymi prvkami na Slovensku

Velmi  silnou  strankou  slovenského vysoky  podiel  novych  absolventov
vyskumného a vyvojového systému su prave doktorandského studia a podiel mladych l'udi
ludské zdroje (Research and Innovation s ukon&enym stredoskolskym vzdeldvanim
Performance in Slovakia 2014). V European (EIS 2016; IUS 2015; IUS 2014). Podla Eurostatu
Innovation Scoreboard bol tento ukazovatel pocet [fudskych zdrojov vo vede a technike
v pripade Slovenska opakovane vyzdvihnuty rastol na Slovensku v rokoch 2000 - 2009
a zaradeny medzi relativne silné oblasti nasho vy$3ou mierou ako v EU27 (34,5% oproti
vyskumného a inovaéného systému (EIS 2017; 29,2%). Avsak tento narast sa neodzrkadlil aj
EIS 2016; IUS 2015; IUS 2013; IUS 2011; IUS v naraste poctu pracovnikov vo vyskume
2010) avéima si ho aj OECD Science, a vyvoji (ERAWATCH Country Report 2010).

GRAF 3 PODIEL VYSKUMNIKOV NA 1 000 ZAMESTNANCOV (VO FTE)
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Co sa tyka ludskych zdrojov, v neprospech v pripade zahranic¢nej pracovnej sily
Slovenska hra aj podiel doktorandov z krajin v slovenskom vyskumnom a vyvojovom
mimo EU, ktory bol vo viacerych rokoch prostredi. Udaje zEurostatu  naznaduju
hodnoteny ako slaby indikator (EIS 2016; IUS pomerne nizku uUroven migracie vysoko
2015; IUS 2014). Podobnd je aj situacia kvalifikovanych zahraniénych odbornikov do
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Slovenskej republiky (RIO Country Report Vyzvou pre Slovensko zostdva rieSenie
2014). V teoretickej rovine je slovensky globalizacie vo vede, vyskume ainovaciach
pracovny trh otvoreny zahrani¢cnym vedcom azvySovanie medzinarodnej spoluprace
a vyskumnikom z krajin EU aj z tretich krajin. (OECD Science, Technology and Industry
V praxi sa vsak na Slovensku uchadzaci stretnu Outlook, 2014). V analyze Research and
s nizkymi mzdami, jazykovou bariérou, zlym Innovation Performance in Slovakia (2014) sa
vybavenim a celkové vyskumné prostredie nie uvadza, Ze na Slovensku je potrebné zvysit
je dostatocne otvorené, atraktivne kvalitu a efektivnost vysokoskolského
aexcelentné, aby zaujalo zahrani¢nych vzdelavania. Taktiez sa treba zamerat na
uchadzacov (EIS 2019; EIS 2017; IUS 2013; IUS zvySovanie excelentnosti a internacionalizacie
2011; IUS 2010). Na neschopnost slovenského univerzit, kedZe tie aj vzhladom k nizkemu
vyskumného avyvojového systému zaujat poctu kvalitnych vedeckych vystupov nie su
zahrani¢nych vyskumnikov poukazoval uZ viditelné v medzindrodnych rebri¢koch, a celia
ERAWATCH Country Report 2010. odlivu Studentov do zahranicia.

GRAF 4 POCET ABSOLVENTOV DOKTORANDSKEHO STUDIA VO VEKU 25-34 NA 1 000 OBYVATELOV
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(domacich
neznamena to aj vysokd kvalitu vystupov

1.4.  Vystupy doktorandov  a vyskumnikov),

Napriek tomu, Ze Slovensko disponuje
dostatocnym  prisunom ludskych zdrojov

narodného inovacného systému (RIO Country
Report 2016). Podiel a kvalita vedeckych



vystupov boli vyhodnotené a oznacené za
slabi stranku slovenského vyskumného
a inovacného systému uz v prvych eurépskych
prehladoch European Innovation Scoreboard
zverejnenych v rokoch 2008 a 2009 (E/S 2009;
EIS 2008). Na nizky podiel vedeckych vystupov
(publikacii, citacii a patentov) upozornovali
vtom case aj ERAWATCH Country reporty.
Podla nich patri nizka droven vedeckych
vystupov medzi hlavné vyzvy slovenského
vyskumného a vyvojového systému
(ERAWATCH Country Report 2009). Tento trend

sa velmi nezmenil aaj vsucasnosti su
vyskumné vystupy slabou strankou inova¢ného
systému Slovenska (EIS 2016; IUS 2015; IUS
2014). Podiel vysokokvalitnych vedeckych
publikacii v ramci vsetkych slovenskych
vedeckych publikacii je nadalej nizky a od roku
2007 ziskal podporu Eurépskej rady pre vyskum
iba jeden vedec posobiaci na Slovensku. Na
nevyraznost domaceho vyskumu avyvoja
poukazuje aj maly pocet patentov (European

Semester Country Report 2019).

GRAF 5 TOP 10% VYSOKOCITOVANYCH VEDECKYCH PUBLIKACIi (2000, 2007 A 2014)
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Policies

Slovensky  vyskumny ainovaény systém
zaznamenal v 1990-tych a 2000-tych rokoch
vyrazny pokles, ktory bol viditelny v:

e zniZenom financovani vyskumu
a vyvoja,

e zniZovani poctu vyskumnych
pracovnikov,

e nedostatku Strukturalnych reforiem

verejného sektora vyskumu.

ZniZzovanie financovania vyskumu a vyvoja
anezdujem zo strany tvorcov vyskumnych
a inovacnych politik sa premietli do nizkych

13

vystupov systému vyskumu a inovacii z hladiska
vysoko kvalitnych publikacii, po¢tu inovaénych
podnikov, vyrobnych a intelektudlnych aktiv a
vyvozu sluZieb zaloZenych na vedomostiach
(RIO Country Report 2016).

odporucanim
zostava

Specifickym
Slovensku

adresovanym
zlepsit kvalitu
a relevantnost vedeckej zakladne (European
Semester 2015; European Semester 2014; RIO
Country Report 2017; RIO Country Report 2016;
RIO Country Report 2015). To sa tyka hlavne
vedeckych vystupov, ktoré su dlhodobo pod
priemerom EU.



GRAF 6 PATENTOVE PRIHLASKY V PCT NA MLD. HDP (V PPS €)
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Policies

1.5. Spolupraca

Spolupraca medzi priemyselnym prostredim
a akademickou obcou je ,achillovou patou”
slovenského vyskumného a inovacného
systému (RIO Country Report 2017).
V European Semester Country report 2017 sa
uvadza, Ze slabé prepojenie medzi verejnou
sférou, vyskumnymi institaciami
a sukromnymi podnikmi je evidentné hlavne z
nizkeho poctu verejno-sukromnych publikacii
na milién obyvatelov av podpriemernych
vysledkoch v ukazovateloch komerénych a
nekomerénych  vystupov  vyskumu na
Slovensku. OECD Science, Technology and
Industry Outlook (2014) uvadza, Ze dalsim
doleZitym ukazovatelom je aj podiel podnikmi
financovaného vyskumu a vyvoja
realizovaného na univerzitdch a statnych
laboratériach, ktory je na Slovensku pod
priemerom OECD.

14

Tieto dve sféry zostavaju do velkej miery
izolované, a to je viditelné v ramci financovania
aj ludskych zdrojov. Narodné zdroje poskytuju
predovsetkym institucionalne financovanie pre
vysoké Skoly a SAV, zatial ¢o sukromné zdroje
podporuju vyskum podnikov. Finanéné toky
medzi podnikmi a vysokymi Skolami v roku
2015 predstavovali len 3,1% celkovych tokov v
roku 2015 (R/IO Country Report 2017). Na
izolovanost poukazuju aj Eisla tykajuce sa
fudskych  zdrojov: podiel  vyskumnych
pracovnikov  zamestnanych v sukromnom
sektore v pomere k celkovej zamestnanosti je
nizky (1% v roku 2014 vs. priemer EU 3,6%)
(European Semester Country Report 2018;
European Semester Country Report 2017). Na
slabé prepojenie medzi sukromnym sektorom
a akademickym prostredim na Slovensku
poukazuju RIO Country reporty nepretrzite od
roku 2011.



Agentlira na podporu vyskumu avyvoja
realizuje niekolko kooperaénych programov

pre slovenské podniky a vysoké
Skoly/vyskumné institucie. Celkovy rozpodet
agentury je vSak nizky a narodnému

financovaniu projektov dominuje podpora EU

pre vyskumnu infrastruktdru a narodna
institucionalna podpora. Celkovo opatrenia na
zlepSenie spoluprace medzi podnikmi a
akademickou obcou napreduji pomaly
(European Semester Country Report 2019).

1.6. InfraStruktura

Kvalita aj kvantita vyskumno-vyvojovej a
inovacnej infrastruktury bola na Slovensku
dlhodobo zanedbavana. Pred rokom 2007
takmer neexistovali Ziadne velké vyskumné
centrd a ani Ziadny realny systém financovania
budovanie novej infrastruktury. Cyklotrénové
Centrum bolo najvacsim projektom narodnej
vyskumnej infrastruktiry na Slovensku, ktory
sa datuje do zaciatku 90. rokov. Do roku 2015
sa celkové utopené naklady strediska
odhadovali na 166 miliénov EUR. Slovenské
uviedli, Ze v stredisku nie st schopné realizovat
Ziadne vyskumné projekty. Slovenska vlada
uznala neuspech projektu (RIO Country Report
2015).

Kvyraznej zmene dosSlo v programovom
obdobi rokov 2007 - 2013, kedy boli na
Slovensku  budované  vyskumno-vyvojové
kapacity predovsetkym investiciami zo
$trukturdlnych fondov EU. Podpora z EU bola
zamerana na modernizaciu existujucej a
budovanie novej vyskumnej infrastruktury (13
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univerzitnych vyskumnych parkov a parkov
vyskumu a vyvoja, 67 centier excelentnostia 8
kompetencnych centier) (RIO Country Report
2016). Podpora z finanénych prostriedkov EU
na vyskum a vyvoj viedla k dobudovaniu
fyzickej vyskumnej a inovacnej infrastruktury,
chybaju vsak dostatocné suvisiace financné
prostriedky na udrzbu aludské zdroje
(European Semester Country Report 2019).

15. decembra 2016 schvalila Rada viady SR pre
vedu, techniku ainovacie tzv. Narodny plan
vyuZitia arozvoja vyskumnej infrastruktury.
Dokument definuje:

e klucové
infrastruktur,

typy vyskumnych

e ustanovenia na vyber a financovanie
doleZitych vyskumnych infrastruktdr v
rokoch 2014 - 2020,

e postupy hodnotenia infrastruktur,

e (lenstvo Slovenska v eurdpskych
infrastrukturach,

e dlhodobé plany rozvoja a financovania
vyskumnej infrastruktiry v rokoch
2016-2023.



1.7.

Vyskum, vyvoj a inovacie
v sukromnom sektore

Podla hodnotenia Rady je podnikatelsky
vyskum avyvoj na Slovensku jednym
z najslabsich v EU a sustreduje sa na medium
a high-tech vyrobu, kde dominuji nadnarodné
spoloc¢nosti  (European Semester Country
Report 2019). Najvacsiu vyzvu v tomto smere
predstavuje dudlna ekonomika, ktora
ovplyviuje produktivitu, inovacné vystupy

ainvesticie do vyskumu avyvoja. Dudlna
ekonomika predstavuje bariéru rozvoju
sukromného  vyskumného a vyvojového

systému, ktora obmedzuje domacu vyskumnu
a vyvojovl cinnost v prospech zahrani¢nych
nadndrodnych spolo¢nosti s vysokou
produktivitou (Research and Innovation
Performance in Slovakia 2014).

Na jednej strane na Slovensku funguju velké
medzindarodné firmy, ktorym vSak chyba
domaca vyskumna ¢innost, na druhej strane,
ma Slovensko nizky podiel inovacnych
spolo¢nosti zradov domacich firiem. Velky
pocet malych a strednych podnikov (MSP) na
Slovensku nema Ziadne vyskumné aktivity
zdovodu nakladov a potencidlnych rizik.
Percento MSP inovujucich interne bolo v roku
2016 na Slovensku ovela nizsie (13,9%) ako v
EU ako celku (28,8%) (European Semester
Commission Recommendation 2018).
Investicie slovenskych MSP do vyskumu
avyvoja su nizke, pricom vytvaraju malo
(OECD Science, Technology and Industry
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Outlook 2012) a podpriemernych komercnych
vystupov (RIO Country Report 2017). V
dosledku toho sa dosahuje velmi maly pokrok
v inovaciach, ktory potvrdzuju aj kazdorocné
prehlady inovacnej vykonnosti EIS. Slovensko
dlhodobo patri do skupiny miernych
inovatorov a obsadzuje priecky medzi 20. — 23.
miestom z krajin EU.

Velki prekazku pre slovenské MSP
predstavuje administrativne zataZenie a éasté
legislativne zmeny, ktoré charakterizuje
slovenské podnikatelské prostredie (European
Semester Country Report 2019). Od roku 2015
existuje zakon, ktorym sa zavadzaju nové
danové dulavy pre sukromné spolocnosti
investujluce do vyskumu a vyvoja. Vplyv tychto
pravnych predpisov je vsak stale ovela mensi,
ako sa ocakavalo (RIO Country Report 2017).
Pravdepodobne je to v dosledku prilis
komplikovanych postupov podavania Ziadosti
pre MSP a firmy tieZ tvrdia, Ze systém nie je
dostatocne velkorysy (European Semester
Country Report 2017).

Podla OECD Science, Technology and Industry
Outlook (2014) je stimulovanie inovacii vo
firmach a podporovanie podnikania a MSP
jednou zdoélezitych vyziev slovenského
vyskumného ainovacného systému. Celkovo
opatrenia na stimulovanie prenosu vedomosti,
posilnenie inovacnych kapacit v priemysle a
zlepSenie  spoluprace  medzi  podnikmi
napreduji  pomaly (European Semester
Commission Recommendation 2019).



1.8. Prehlad dokumentov a
odporucani

V nasledujucich tabulkdch su zoradené reporty
Eurdpskej komisie, resp. Rady podla rokov, ku
ktorym su priradené jednotlivé odporucania.

V tabulkach su uvedené reporty od roku 2011
vzhfadom na to, Ze (a) RIO (ERAWATCH)
Country reporty pred rokom 2011 neobsahuju
jasne sformulované vyzvy a odporucania a (b)
European Semester vychadza od roku 2011.

RIO (ERAWATCH) Country report

2017

2016

2015 2014 2013 2012 2011

Zlepsit riadenie a znizit
roztriestenost v oblasti
vyskumu a inovacii

Zlepsit financovanie
narodného vyskumu a
inovacii

Zlepsit kvalitu vedeckej
zakladne

Podporovat spolupracu
medzi akademickou obcou,
vyskumom a podnikanim

PrispOsobit akreditacné,
financné a riadiace opatrenia
na podporu tvorby profesijne
orientovanych bakalarskych

programov

Zvysit sikromné inovacné
vystupy a investicie do
vyskumu a vyvoja a
stimulovat inovéciu v
podnikoch
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Prijat a implementovat
komplexny plan na znizenie

administrativnych a

regulacnych prekazok pre
podniky a zaviest opatrenia
na zlepsenie podnikatelského

prostredia

European Semester/ Commission Recommendation

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

Zlepsit riadenie a znizit
roztrieStenost v oblasti
vyskumu a inovacii

Zlepsit financovanie
narodného vyskumu a
inovacii

Zlepsit kvalitu vedeckej
zdkladne

Podporovat spoluprécu
medzi akademickou
obcou, vyskumom a

podnikanim

Prispdsobit akreditacné,
financ¢né a riadiace
opatrenia na podporu
tvorby profesijne
orientovanych
bakalarskych programov

Zvysit sikromné
inovacné vystupy a
investicie do vyskumu a
vyvoja a stimulovat
vyskum a inovacie v
podnikoch

Prijat a implementovat
komplexny plan na
zniZenie
administrativnych a
regulaénych prekazok
pre podniky a zaviest
opatrenia na zlepSenie
podnikatelského
prostredia

7 v

Ziadne odporucania

7 v

Ziadne odporucania

7 v

Ziadne odporucania
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2. Digitalne startupy
a aktudlna situacia na
Slovensku

2.1. Digitalne startupy - potreby

pri internacionalizacii

Tato sekcia sa zameriava na presnejsSiu
definiciu inovativnych MSP v digitdlnom

sektore a pomenovanie Specifickych potrieb,

Digitdlne startupy doddvaju svoje produkty
alebo sluzby v digitdlnej podobe, vyuZivaju
digitdlne  nastroje  na  sprostredkovanie
fyzickych sluZieb alebo produktov, ale najma na
interakciu so zdkaznikmi a nasledné budovanie
uzkeho vztahu so zdkaznikom (tzv. "customer
centricity"). Takisto mézZu vyuZivat digitdlne
technolégie pre budovanie vztahu s
dodavatelmi, a vytvérat tak nové hodnotové
retazce. Konecnym vysledkom su
komplexnejsie a rychlejsie sluzby s vysSou
pridanou hodnotou, vytvorené podla potrieb
zakaznikov.

Digitdlne startupy dodavaju svoje produkty
alebo sluzby v digitdlnej podobe. Digitalne
technoldgie vyuZivaju na nasledujtce ucely:

e Sprostredkovanie fyzickych sluzieb

alebo produktov;

ktoré vyplyvaju z ich odliSného pristupu k
rozvoju biznisu a internacionalizacie v
porovnani s tradicnymi MSP. Tieto potreby su
odlisné od potrieb tradi¢nych firiem a priamo
vplyvaju na pristup krajin k podpore
internacionalizacie a ekonomickej diplomacie.

2.1.1. Definicia digitalneho startupu

V kontexte tejto analyzy je nutné vymedzit
slovnik, ktory sa pouziva na referovanie na
jednotlivé typy podnikov. Délezité pojmy su
MSP, startup a digitalny startup:

Kategoriu mikro, malych a strednych podnikov (MSP)
tvoria podniky, ktoré zamestnavaju menej ako 250
0s6b a ktorych rocny obrat nepresahuje 50 miliénov
eur a/alebo celkova roénd bilanénd suma
neprevysuje 43 miliénov eur.

Organizacia zaradend velkostou medzi MSP, snaZiaca
sa vytvorit inovativny produkt alebo sluzbu v
podmienkach vacsej neistoty a hladajuca
Skalovatelny biznis model.

Startup, ktory pouZziva digitalnu technolégiu ako
kldéovu €ast svojho biznis modelu a nemohol by
fungovat bez platforiem zaloZenych na technoldgii
internetu.

MSP, ktoré zakladaju svoj biznis najma na fyzickych
produktoch alebo sluzbach, ale hlavne na fyzickej
interakcii so zakaznikom.

e Interakcia so zakaznikmi;

e Budovanie uzkeho  vztahu
zakaznikom (tzv. customer centricity);
e Vytvdranie novych  hodnotovych
retazcov prostrednictvom budovania
vztahu s dodavatelmi.
Konecnym vysledkom su komplexnejsie a
rychlejsie sluzby s vy$Sou pridanou hodnotou,
vytvorené podla potrieb zdkaznikov.

Najznamejsimi prikladmi digitdlnych startupov
su napriklad americké firmy, ako Uber alebo
AirBnB, ktoré sprostredkuivaju fyzické
produkty alebo sluzby prostrednictvom
digitalnych platforiem, alebo Spotify a Slack,
ktoré su tzv. SaaS (Software-as-a-service)
spolocnosti s Cisto digitalnymi produktmi a
sluzbami.
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Tradicnou  firmou v  tomto  kontexte
oznacujeme najma také spolocnosti, ktoré
zakladaju svoj biznis najmd na fyzickych
produktoch alebo sluzbach, ale hlavne na
fyzickej interakcii so zdkaznikom. V dnesnej
dobe vSak vnimame vyraznu digitalizaciu
vztahu so zdkaznikom vo véacsine firiem a
segmentov. Nie vSetky firmy ale priamo
vyuzivaju digitalizaciu a dostupnost dat pre
budovanie vztahu so zdkaznikmi, dodavatelmi
alebo priamo na digitalizaciu ich sluzieb. Do
velkej miery je ich prijem stale naviazany na
fyzicku interakciu so zakaznikmi a dodavatelmi.

Pri posudzovani trendov podpory
internacionalizacie a ekonomickej diplomacie v
pripade digitdlnych startupov je potrebné
presnejsie poznat a pomenovat ich potreby a
vyzvy, kedZe sa vdaka ich inovativnemu
pristupu k biznisu odliSuju od tradi¢nych firiem.

Internacionalizacia tradi¢nych firiem vacésinou
prichadza ako reakcia na uz existujuci dopyt zo
zahrani¢ia. Pravidelné exportné aktivity
zacinaju aZ po dlhom planovani a priprave a iba
v pripade, Ze firma usudi, Ze internacionalizacia
na dany trh ma ekonomicky potencial. Ich
expanzia je casto podmienena Specifickymi
investiciami, ktorymi dalej rozSiruji exportné
aktivity v danej krajine.

Internacionalizdcia je vSak pre digitalne
startupy neodmyslitelnou  stcastou ich
stratégie. VacSinou sa v prvej faze snazia dostat
na cudzi trh bez vacsich strategickych investicii
alebo pritomnych aktivit na trhu, ¢o im do
velkej miery umoZnuje prave digitalizacia
produktov alebo sluZieb. Zakaznici a
dodavatelia  potrebuju  iba  dostatocné
pripojenie na internet, alebo pritomnost
adekvatnych IKT. Pri takomto pristupe je
kfuc¢ové obdobie priameho poznavania trhu a
prispdsobovanie portfélia podla dopytu, ktoré
nasledne vedie k lokdlnym investicidam a
upevneniu pozicie na trhu’.

OBRAZOK 1 POROVNANIE ROZLIENYCH MODELOV INTERNACIONALIZACIE

Model internacionalizacie
tradicnych firiem:

. e x Exportné Poznavanie
Spustac » aktivity > trhu

T

’ investicie

Specifické —— Rozhodnutie

Model internacionalizacie
digitalnych startupov:

Spustac—p Rozhodnutie—ip E:'ft?v'itt';e

?

Poznavanie Specifické
» trhu » investicie

7 Strandberg, A.; The internationalization of digital
born global firms, 2017. Link:
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Pristup ku vstupu je vsak vel'mi Specificky pre alebo investora na lokdlnom trhu,
dany typ digitalneho startupu a odliSuje sa od ktory je ochotny podporit ich
pristupu tradi¢nych firiem najma internacionalizaciu.

nasledovnymi charakteristikami:

RYCHLE SKALOVANIE | Désledkom odliného
pristupu k medzindrodnej expanzii je aj
neobvyklé zrychlenie celého procesu. Pri
svetovo znamych prikladoch digitalnych

e Produkty alebo sluzby priamo
nevyzaduju fyzicky transport cez
hranice Statov;

* Benefituju z vysSieho poctu zakaznikov startupov, ako americké AirBnB alebo $védske
a nasledného generovania dat; Spotify, doslo k roziireniu ich produktu do viac
e Okamtite prispdsobuju produkty alebo ako 50 krajin po celom svete iba za 7 rokov od
sluzby  zdkaznikom na  zaklade vzniku tychto firiem. Pre porovnanie, Svédska
zozbieranych dat; IKEA funguje v 52 krajinach 76 rokov od svojho
e Disponuju Usporamiz rozsahu; zaloZenia a americky McDonald's za 79 rokov

expandoval do 100 krajin, z velkej Casti vdaka
svojej fransizovej politike.

e Casto sa spoliehaji najmi na
vyhladdvanie spolahlivého partnera

TABULKA 1 KLUCOVE VYZVY PRI INTERNACIONALIZACII FIRIEM

TRADICNE FIRMY DIGITALNE STARTUPY

Rozdiely v legislative, dariovych systémoch, nedostatok kontaktov, finanéna narocnost, spoznavanie
cielového trhu

Logistika (napr. dodavanie, nacasovanie, sprava Spoznavanie specifickych potrieb zakaznikov
skladov, atd’)

Vyber strategickych lokalit pre lokdlne zastlUpenie Kvalita a dostupnost IKT
alebo predajné miesta

Vytvaranie doddavatelskych sieti Cena dat
Legislativa ovplyviiujlica spracovanie osobnych
udajov
Nizka uroven ochrany dusevného vlastnictva

Budovanie lokalnych komunit zakaznikov

Zdroj: Internd analyza

NOVE VYZVY | Dalsim dosledkom je takisto aj zlepSovanie zdkaznickej skudsenosti. Analyza a
zmena klucovych vyziev pri internacionalizacii pochopenie spravania zakaznikov je teda casto
oproti tradicnym firmam. Napriklad sa vytraca kl'di€ova pre ich vstup a Uspech na zahraniénom
potreba manaZovania medzinarodnej logistiky trhu. Tento pristup k biznisu, ako aj jeho
produktov (dodavanie, nacasovanie, sprava internacionalizdcia sa v poslednych rokoch
skladov, atd.), alebo nie je viac potrebny vyber mierne skomplikoval legislativnymi Upravami,
strategickych lokalit pre distribu¢né a ako napriklad platnostou GDPR na Gzemi EU,

prevadzkové centra.

ZAMERANIE NA DATA | Pridand hodnota a
konkurenc¢na vyhoda digitalnych startupov je
naviazana najma na ich schopnost efektivne
zbierat a analyzovat ziskané data pre
prisposobovanie sa potrebam zdkaznika a
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ktoré prisnejsie reguluje zber a spracovanie dat
ob&anov EUS.

KULTURNE ROZDIELY | Heterogénnost trhov a
kultdr naprie¢ EU taktie? prinasa $pecifické
vyzvy pre internacionalizaciu digitalnych

startupov. Velkd sStuddia o eurdpskych
startupoch z roku 2018, EU Startup Monitor,
identifikovala viaceré problémy pri
medzindrodnej expanzii MSP°.  Klucové
problémy su najma legislativne a kultirne
rozdiely v ciefovych krajinach.

GRAF 7 PROBLEMOVE OBLASTI PRI INTERNACIONALIZACII STARTUPOV

Rozdiely v legislative

Rozdiely v danovych systémoch

Rozdiely v kultare

Jazykowva bariéra

Prisposobenie produktu alebo sluzby

Okrem legislativnych rozdielov medzi krajinami
su pre digitdlne startupy narocné najma
roznorodé typy zakaznikov, ich jazyk a
spravanie, ktoré vyrazne ovplyviuju ich biznis.

Digitdlne MSP musia preto investovat vela
usilia a zdrojov do spoznavania klti¢ovych trhov
a zdkaznikov. Spolahlivi partneri vo vybranych
kfuCovych krajindach a trhoch su najcastejsim
spoésobom adresovania problémov, kedZe
spravni partneri umoziuju digitalnym MSP
prispbdsobovat  produkty alebo  sluZby
lokdlnemu kontextu bez velkej investicie
zdrojov. Daldimi moznostami, ktoré su vsak

8 AZZZ SR, Tlacovd sprdva ku GDPR, 2018. Link:
http://www.azzz.sk/2018/05/tlacova-sprava-ku-
gdpr/

9 EU Startup Monitor prizndva “jasnu skreslenost”
participantov Studie smerom k digitalnym
startupom, kedZe az 99.3% analyzovanych MSP
poskytuje svoje sluzby online. Mauer, R &
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59,0%

38,2%

32,4%

26,0%

25,7%

Zdroj: Austrian Startup Monitor, 2018

narocnejSie na zdroje, su tradicnejSia trhova
analyza a tzv. pilotna faza spustenia produktu.

Najdenie a vytvorenie spolahlivych
partnerstiev je vSak Casto problematické pre
digitdlne MSP. V prvom rade je narocné
nadviazat komunikdciu so  zaujimavymi
opatrnejsi pri nadvdzovani kontaktov a
spoluprac s inovativnymi digitalnymi startupmi.
Potvrdzuje to aj Studia startupového prostredia
v Rakusku, Austrian Startup Monitor'®, ktord
odhalila, Ze viac ako polovica oslovenych MSP
ma problém najst kontakty a partnerov na
kldéovych trhoch, ako aj nazbierat dostatok

Steigertahl, L., EU Startup Moniror, 2018. Link:
http://startupmonitor.eu

10 Leitner, K., Raunig, M. & Domotor, R., Austrain
Startup Monitor, 2018.
<http://austrianstartupmonitor.at/wp-
content/uploads/2019/01/Austrian-
StartupMonitor2018 EN 13MB.pdf>
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financii pre internacionalizaciu. Tato Studia sa
sice nezameriavala vyslovene na digitalne
firmy, ale wuzndva, Ze “velkd vacsina”
zucCastnenych startupov ma digitalny biznis
model.

Slovenské startupy su na medzinarodnej
expanzii zavislejsie nez startupy z akejkolvek
inej krajiny EU. Podla $tudie EU Startup
Monitor z roku 2018, priemerne 26.5% z
obratu slovenskych startupov prudi z

evyve

svve

priemer je 62.4%. Navyse, studia KPMG o
startupoch na Slovensku z roku 2016 tvrdi,
Ze pristup na medzindrodné trhy je tretim
najdolezitejsim faktorom rozhodujicim o
raste startupu.

2.2. Internacionalizacia
inovativnych firiem: situdcia
na Slovensku

Podpora internacionalizacie inovativnych MSP
astartupov na Slovensku je sucéastou
ekonomickej diplomacie. Pre podporu
inovativnych firiem v digitdlnom sektore
neexistuje na Slovensku 3Specifickd séria
nastrojov, programov, no zarodkom ich
systematickej$ej podpory mézu byt niektoré
individualne iniciativy, ktoré rozbehlo MZVaEZ,
pripadne iné institucie SR s priamou vazbou na
ekonomicku diplomaciu.

Vprvej Ccasti textu struéne popiseme
inStitucionalny ramec ekonomickej diplomacie

na Slovensku, Specificky vo vazbe k aktivitam
MZVaEZ SR. Nasledne sa budeme podrobnejsie
venovat vybranym aktivitam ktoré, v spojeni s
inSpirdciou skusenostami a dobrou praxou
v zahrani¢i, mozu vytvorit zaklad pre
systematickejSiu podporu digitalnych
inovativnych MSP a startupov zo Slovenska, pri
ich snahach o prenikanie na medzinarodné

trhy.

2.2.1. Institucionalny ramec

Od 1. janudra 2011 patri ekonomicka
diplomacia do pobsobnosti MZVaEZ SR.
Nasledne, 1. oktdbra 2012, prevzal rezort
koordinacnu kompetenciu obchodnych
a ekonomickych aktivit a jednotnej prezentdcie
SR v zahranici.

Za vykon ekonomicke;j diplomacie
v jednotlivych  krajindch  zodpoveda siet
ekonomickych diplomatov (49), podielaju sa
véak na flom aj ostatné pracovnici ZU SR. Za
plnenie uloh ekonomickej diplomacie je na
drovni ZU zodpovedny prisluiny veduci /
veduca ZU SR.

V Gstredi MZVaEZ SR patri ekonomicka
diplomacia odborne do pdsobnosti sekcie
hospodarskej spoluprace (SHSP). Sekcia
usmernuje zastupitelské drady v oblasti
ekonomickej diplomacie formou metodickych
pokynov. I

Formdlne sa hospoddrska diplomacia na
MZVaEZ SR riadi niekolkymi zdsadami, ktoré su
blizSie opisané v Tabulke 4.

TABULKA 2 ZASADY HOSPODARSKEJ DIPLOMACIE MZVAEZ SR

Identifikacia potencialu pozitivnej zmeny v prisluSnom teritériu, vratane navrhu
sp6sobov jej dosiahnutia.

Prioritné zameranie na

11 Mauer, R & Steigertahl, L., EU Startup Moniror,
2018. <http://startupmonitor.eu>

e investi¢né projekty zahrani¢nych podnikatelskych subjektov na Slovensko;

e vyvoz slovenského kapitdlu do zahranicia;
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diplomatov.

Aktivity MZVaEZ SR v oblasti ekonomickej
diplomacie su podporované niekolkymi
platformami pre spolupracu a koordinaciu
s inymi institdciami:

Rada vlddy SR na podporu exportu
ainvesticii: poradny a koordinacny
organom vlady SR pre oblast statnej
podpory medzindrodnej ekonomickej
spoluprace a prezentacie SR

e vyskumné a vyrobno-kooperacné projekty;
e etablovanie slovenského vyrobku na trhu v krajine p6sobenia.

Sekcia hospodarskej spoluprace MZVaEZ SR vedie zasobnik projektov, do ktorych
boli ZU zapojené alebo ktoré iniciovali.

V ramci ZU SR je uréeny $tandard sluzieb ekonomickej diplomacie.

Rocné hodnotenie vysledkov ekonomickej diplomacie vladou (k 31.5.)

Prepojenie systému hodnotenia a hmotnej zainteresovanosti ZU na splnenie
adresne stanovenych uloh v oblasti ekonomickej diplomacie.

Ekonomické vzdeldvanie diplomatov prostrednictvom ro¢ného akreditovaného
kurzu ekonomickej diplomacie pre ekonomickych diplomatov a témy ekonomickej
diplomacie v ramci atestacného vzdeldvania a pred-vyjazdovej pripravy

Zdroj: Internd analyza

v zahrani¢i; medzi je c¢lenov patria:
prislusni ministri vlady SR, zastupcovia
podnikatelského sektora (SOPK, AZZZ,
RUZ, Klub 500), akademického sektora,
Eximbanky, SARIO, SBA;

Rady pre strategické riadenie,
koordinaciu a kontrolu ¢innosti SARIO:
koordinuje zamery statu

a podnikatelskej sféry v SARIO.

TABULKA 3 PREHLAD OBLASTi SPOLUPRACE MZVAEZ SR S DALSIMI VEREJNYMI INSTITUCIAMI A GANIZACIAMI

ZAPOJENYMI DO EKONOMICKEJ DIPLOMACIE

Oblasti spoluprace

vonkajsia energetickd bezpecnost;

proexportna politika a politika podpory prilevu zahraniénych investicii do
SR; najma prostrednictvom SARIO;

zahrani¢na obchodna politika, prostrednictvom zastupcov MH SR vo
Viybore pre obchodnu politiku Rady EU, alebo staleho zastupcu MH SR pri
WTO;

kontrola obchodovania s vojenskym materidlom, tovarmi a dudlnymi
technoldgiami;

medzivlddne a medzirezortné zmieSané komisie pre hospoddrsku
spolupracu pod gesciou MH SR;

ucast MH SR na vystavach a veltrhoch v zahranidi;

Specifické aktivity zamerané na transfer poznatkov, inovacnu spolupracu.
plnenie zmliv o zamedzeni dvojitého zdanenia;

plnenie zmluv o vzajomnej podpore a ochrane investicii;

rieSenie zahrani¢nych dlhov tretich krajin.

rozvoj dopravnej infrastruktury v nadvaznosti na iné krajiny;

podpora cestovného ruchu v SR, predovsetkym v rdmci kompetencii Sekcie
cestovného ruchu.

projekty bilateralnej V-T spoluprace;

zapajanie do cinnosti eurdpskych / medzinarodnych centier vyskumu a
vyvoja.
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vyuZivanie slovenskych instititov v zahranic¢i pre ulohy hospodarskej
diplomacie.

presadzovanie firiem zo sektoru polhohospodarstva v zahranici;
ucast na $pecializovanych vystavach, podujatiach;

zapajanie firiem zo sektora do spoluprac v ramci oficidlnej rozvojovej
pomoci, & projektov vonkajsich finanénych nastrojov EU;

uzatvaranie a plnenie sektorovych dohdd o spolupraci s tretimi krajinami.

vyuZivanie medzinarodnej spoluprace pri podpore zamestnanosti.

organizacia podujati pre podnikatelov, podpora (podnikatelské féra, misie,
Ucast na veltrhoch a pod.);

ziskavanie investorov.

monitorovanie bankou financovanych obchodnych operacii v teritdriach s
vys$sSim Uverovym rizikom;

rieSenie pohladavok, zlyhanych vyvoznych pripadov v tretich krajinach;

spolupraca pri podpore existujucich ¢i potencidlnych exportérov (napr.
poradenstvo).

organizacia podujati a programov pre MSP;
poskytovanie informacii pre MSP v zahranici;

financovanie a organizacia prezentdacii MSP na zahrani¢nych veltrhoch,
technologickych a odbornych konferenciach;

organizacia zahrani¢nych stazi inovativnych MSP;
podpora aktivit Enterprise Europe Network na Slovensku.

organizovanie a realizacia podnikatelskych misii a podnikatelskych casti
medzivladnych komisii;

prezentdcia hospodarskeho potencidlu Slovenska;
vzdeldvanie podnikatelov;
kooperacné podujatia.

organizacia zahrani¢nych stazi inovativnych MSP.

Zdroj: Internd analyza

Na rok 2020 ma ekonomicka diplomacia niekolko cielov v oblasti vedy, vyskumu a inovacii. Tieto su

zosumarizované v tabulke 4.

TABULKA 4 CIELE EKONOMICKEJ DIPLOMACIE V OBLASTI VEDY, VYSKUMU A INOVACIi NA ROK 2020

CIELE

e prezentovat SR smerom do zahranicia z pohladu inovaénych a vedecko-vyskumnych kapacit (v silade
s jednotnou prezentéciou SR v zahranici a znackou Dobry napad Slovensko);

e zvySovat povedomie zahraniénych partnerov (vrdtane investorov a ich central) o technologickej

vyspelosti SR;

e pomahat technologicky zaujimavym slovenskym firmam a vedecko-vyskumnym institdciam
disponujucim 3pickovymi technoldgiami presadit sa v zahranici;
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CIELE

e prepajat slovenské vysoké Skoly s domacimi a zahranié¢nymi firmami na Slovensku s cielom podpory

spoluprace akademického sektora s praxou;

e podporovat verejno-siukromné financovanie projektov v oblasti vedy, vyskumu a inovacii, iniciativy
so Spickovymi zahrani¢nymi vedcami zamerané na popularizaciu vedy na Slovensku, ako aj mobilitu
Studentov, vedcov a zastupcov inovativnych firiem (staZové a akceleracné programy).

2.2.2. Vybrané uspesné priklady zo
Slovenska

Popri Standardnych aktivitdich hospodarskej
diplomacie realizovali niektoré zU, s podporou
Ustredia MZVaEZ SR avspolupraci sinymi
inStitdciami, niekolko projektov, ktoré mozZu

Zdroj: Internd analyza

.....

systematickejsiu podporu inovativnych
spolo¢nosti, Specificky v digitdlnom sektore.
Nasledujuca ¢ast ponuka ich struény prehlad
s hodnotenim.

2.2.2.1. Zapojenie diaspory

PROBLEM RIESENIE DOPAD

Nevyuzity potencidl diaspory
kvalifikovanych Slovakov, ktorych
zruc€nosti by mohli vyrazne
podporit inovacie na Slovensku

ORGANIZATOR | zU vo Washingtone, v
spoluprdci so sukromnym partnerom.

CIEL | Zapojenie predovsetkym
vysokokvalifikovanych ¢lenov diaspéry do
projektov na Slovensku a podpora inovacii v
SR prepajanim inovacného prostredia v SR
a USA.

REALIZACIA | Efektivne zapojenie diaspéry
vysoko kvalifikovanych Slovakov ma 3 kltcové

principy:

e Kontakty, mapovanie:

e Identifikacia tzv. ,high achievers” -
vysoko Uspesnych jednotlivcov vo
svojich oblastiach;

e Budovanie kontaktov, vytvaranie
databazy. Inovativne vyuzitie
socidlnych sieti, napr. LinkedIn skupina
Virtual Slovak Incubator'?;

e Vyhladavanie partnerov na Slovensku.

e Vytvdranie dovery:

12 Skupine Virtual Slovak Incubator u? na socialnej
sieti LinkedIn neexistuje. Viac informacii o jej
fungovani je dostupnych na:
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Systematické a cielené
mapovanie, kontaktovanie a
mobilizacia slovenskych
profesionalov v zahranici

LepsSie moznosti budovania
kontaktov a ziskavania zru¢nosti a
informdcii pre inovativne firmy na

Slovensku

e Pridand hodnota, motivacia pre SK
profesiondlov v  zahraniéi: napr.
prostrednictvom  prezentdcie ich
uspechov vo vybranych SK médiach, na
Specializovanych webstrankach a pod;

e Cielené zapajanie profesiondlov do
projektov a aktivit.

e Mobilizacia:

e Portfdlio aktivit s ré6znym stupriom
zavazku, pre efektivne zapojenie
profesionalov s roznymi oc¢akavaniami,
moznostami (vratane ¢asovych);

e Vytvdranie prileZitosti pre brain
circulation — navrat (trvaly / docasny)
talentov na Slovensko.

VyuZzitie slovenskych profesionalov v zahranici
mbze mat vysoky pozitivny efekt prave pre
inovativne spoloc¢nosti, vratane digitalneho
sektora — napr. budovanim kontaktov,
ziskanim zruénosti, informdcii a pod., ktoré

v inovacnych aktivitach hraju doélezitu dlohu.

<http://science.dennikn.sk/kto-je-kto-v-slovenskej-
vede/institucie/sektor-zahranicnych-
organizacii/4717-vision-virtual-slovak-incubator>
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2.2.2.2. Innovators Connect

PROBLEM RIESENIE DOPAD

Nedostatocné prepojenie
slovenskej a zahrani¢nej
podnikatelskej komunity

ORGANIZATOR | ZU vo Washingtone, ZU v Tel
Avive, v spolupraci so sukromnymi partnermi.

CIEL | Podpora inovacného ducha,
podnikatelskej kultury na Slovensku, prenos
poznatkov a skusenosti uspesnych
podnikatelov, inovatorov pre slovenské
startupy, inovativne firmy.

REALIZACIA | Projekt bol realizovany
prostrednictvom polo-strukturovanych
a neformalnych  ,Hangout” diskusii cez
platformu Google Hangouts 3,

Organizacia video konferencii
medzi podnikatelmi

Rozsirovanie siete kontaktov a
nadobudanie novych vedomosti

Projekt prinasa inovativne vyuZzitie
komunikaénych technoldgii, vdaka ktorému je
mozné sprostredkovat prenos poznatkov
a diskusiu S vyznamnymi zahrani¢nymi
odbornikmi, investormi a pod., pri
minimalnych nakladoch a organizacnej
naroc¢nosti. Klicovou castou je zabezpelenie
dostatocnej ucasti prostrednictvom propagacie
Hangouts, aj v spolupraci s tretimi stranami
(sukromni partneri).

2.2.2.3.  WE4STARTUPS

PROBLEM RIESENIE DOPAD

Nedostatok kontaktov a
prostriedkov na expanziu na velké
zahranicné trhy, napr. USA

ORGANIZATOR | Slovenské predsednictvo vo
V4, v spolupréaci so ZU Washington a dal$imi
partnermi.

CIEL | Propagacia inovacného potencialu V4 v
USA, podpora internacionalizacie startupov z
regionu, inovacnej spoluprace.

REALIZACIA | V prve] faze bol projekt
realizovany prostrednictvom vyslania 12 top
startupov z regionu do inova¢ného centra v
Silicon Valley a organizovanym programom,
ktory  zahffal  prezentacné  podujatie,

13 Viac informdcii o vyuZiti Google Hangouts pri
realizacii projektu Innovators Connect na:
<https://www.mzv.sk/aktuality/detail/-
/asset_publisher/Iw1ppvnSclPx/content/innovator

Program zahrnajuci budovanie
kontaktov a prezentaciu
slovenskych startupov na
ciefovom trhu

Lepsie vzajomné prepojenie medzi
startupmi z regiénu a
nadobudanie kontaktov
potrebnych na expanziu do USA

networking s reprezentantmi  klGcovych
zainteresovanych stran, diskusie, podporu
kontraktacnych, kooperacénych aktivit. V druhej
faze sa mal projekt transformovat na staly,
fyzicky co-workingovy priestor pre vySehradské
startupy v Silicon Valley, okolo ktorého by boli
organizované.

Silnou strankou projektu bola prezentdcia
potencialu SirSieho vysSehradského regidnu,
ktory ma, vzhfadom na velkost trhu ivacsiu
diverzitu, lepsi potencidl pre vyvolanie zaujmu
investorov a inovacnych partnerov z USA.

s-connect-google-hangout-crowdfunding-ako-
sposob-ziskavania-kapitalu?p p auth=rFU3ASfg>
1 Viac informacii o projekte WE4STARTUPS na:
<http://we4startups.com/>
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2.2.2.4. Slovak Space Tech Day?*’

PROBLEM RIESENIE DOPAD

Nedostatok partnerov brani
slovenskym startupom zapojit sa
do vesmirneho priemyslu EU

ORGANIZATOR | Velvyslanectvo SR v PariZi, v
spolupraci so SARIO.

CIEL | Prezentacia potencialu spoluprace
slovenskych startupov s eurdpskym
vesmirnym priemyslom.

REALIZACIA | KIt¢ovym bodom podujatia bola
Uéast  zahraniénych firiem zo sektoru
kozmonautiky. Slovenské startupy im mohli
prezentovat svoju pracu a pripadne s nimi
nadviazat spolupracu. Podujatia sa zucastnila
poprednd eurdpska vesmirna spoloénost
Thales Alenia Space. Prezentovalo sa jej 11

Organizacia spolocného podujatia
pre slovenské startupy a velké
eurdpske firmy z vesmirneho

sektoru

TABULKA 5 DALSIE PROJEKTY MZVAEZ ZA ROK 2019

PROJEKT ORGANIZACIA

Misia na Global Entrepreneurship Summit 2019
AI4EU Meetup in Slovakia'®

Konferencia driving.digital’

Misie startupov do zahranicia (napr. Nérsko, Island)

TechSummit 20198

2.2.3. Zhrnutie slovenskych
skusenosti

Vo vSeobecnosti ma MZVaEZ vytvorené
formdalne Struktdry apravidlda pre vykon
ekonomickej diplomacie a je suéastou fér, kde
mobze koordinovat svoje aktivity s inymi
verejnymi i sukromnymi instituciami.

Ziskavanie kontaktov a moznosti
dalsej spoluprace

slovenskych startupov. Najlepsie z nich vstupili
s Thales Alenia Space do rokovani o dalSej
spolupraci.
2.2.2.5. Iné projekty

Slovenska diplomacia sa podielala aj na inych
projektoch, ktoré napomahali
internacionalizacii slovenskych firiem, zvacsa
prostrednictvom zjednoduSovania
nadobudania kontaktov v zahranici. Tabulka 6

sumarizuje projekty, na ktorych sa MZVaEZ
podielalo v roku 2019.

Zastupitel'ské urady SR v spolupraci so SARIO
Velvyslanectvo v Parizi v spolupraci so SARIO
MZVaEZ ako partner podujatia
Zastupitel'ské urady SR v spolupraci so SARIO
Velvyslanectvo SR v Izraeli ako podporovatel
podujatia
Zdroj: Internd analyza

Z hladiska obsahu vsak v aktivitach
ekonomickej diplomacie dominuju ,tradi¢né”
hospodarske sektory. Realizované aktivity beru
len ciastocne do uvahy S$pecifické potreby
inovativnych firiem v digitdlnom sektore (vid'
kapitola 1).

15 Viac informacii o podujati Slovak Space Tech Day na: <https://www.sario.sk/en/news/slovak-space-tech-day>
16 Viac informdcii o podujati AI4EU Meetup in Slovakia na:
<https://www.innovatewithsario.com/vybrané-podujatia/ai4eu>

17 Viac informdcii o konferencii driving.digital na: <https://drivingdigital.org>

18 viac informécii o podujati TechSummit 2019 na: <http://techsummit.sk/2019/>
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obsah ekonomického vzdeldvania
diplomatov a informdcie a sluzby poskytované
ekonomickou diplomaciou dostatocne
nereflektuji sucasné ekonomické trendy,
Specificky vo vazbe na inovativne digitdlne
spolocnosti.

Zaroven,

Na druhej strane, MZVaEZ avybrané ZU,
v spoluprdci s inymi institiciami aj sukromnymi
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partnermi, uz realizovali niekolko aktivit, ktoré
adresnejSie reagovali na potreby inovativnych
firiem astartupov, Specificky v digitdlnom
sektore. Na tychto aktivitach je mozné stavat
pri  vytvdrani systematickejSej podpory,
s vyuZitim skdsenosti zo zahranicia.



3. Analyza osvedCenych
postupov a trendov v
zahranici

3.1. Kontext V4

.....

pristupoch pri podpore internacionalizacie
digitdlnych startupov. V SirSom kontexte
inovacii su digitdlne startupy v podobnej
situdcii a Celia podobnym vyzvam pri expanzii
za hranice $tatu. Medzi problémy v oblasti
internacionalizdcie startupov patri napriklad
nedostatok rizikového kapitdlu a silnd
konkurencia z digitdlne rozvinutejsich krajin.
Potencidlnym problémom je aj nedbvera voci
znacke krajin byvalého vychodného bloku zo
strany trhov vo vyspelejsich krajinach EU, ako
Nemecko, Francuzsko, ¢i Velka Britania.

McKinsey taktiez identifikuje malé a menej
vyspelé domace digitalne trhy ako dolezitu
spolo¢nu vlastnost krajin strednej a vychodnej
Eurdpy. V regidne byvalého vychodného bloku
iba 38% populécie nakupuje online (priemer EU

je 57%) a iba 8% nakupuje online z inych krajin
(priemer EU je 19%). V tomto kontexte je teda
doleZita regionalna spolupraca medzi krajinami
strednej a vychodnej Eurépy. V oblasti
digitalizacie sa nachadzaju v podobnej situacii,
ale kazda z nich ma svoje silné a slabé stranky.
Prave zdiefanim overenych postupov pri
adresovani vyziev rozvoja digitalizacie moéze
cely region napredovat.®

V identifikovani trendov a overenych postupov
pri podpore internacionalizdcie su pre
Slovensko relevantné hlavne Cesko a
Madarsko, kedZe obe krajiny maju relativne
malé domdce trhy, ktoré ndtia firmy
expandovat za ich hranice. Zaroven sa tieto
krajiny za poslednych pdar rokov vyrazne
posunuli % adresovani podpory
internacionalizacie inovativnych MSP. Vybrané
pristupy sa sice stale zameriavaju na
vSeobecnejSie potreby a vyzvy pri expanzii
MSP, ale nie su Specializované na podporu
digitalnych startupov. Avsak, v iniciativach sa
objavuju  prvky prispésobovania sluzieb
potrebam zdkaznikov, ¢o je urcite jeden z
pozitivnych trendov v tejto oblasti.

TABULKA 6 INTERNACIONALIZACIA DIGITALNYCH FIRIEM VO V4%

| [Cesko | Madarsko | Polsko _|Slovensko |

Index 1 je Index exportov technologickych
produktov. Polita sa ako pomer objemu
exportov  technologickych  produktov  ku
celkovému objemu exportov produktov. Tento
index porovnava krajinu s priemerom EU, ktory
je nastaveny ako 100. Ak je teda index vyssi ako
100, znamena to, Ze dand krajina ma vyssi
podiel exportov technologickych produktov
ako EU ako celok.

1% McKinsey & Company, The rise of Digital
Challengers, 2018.
<https://digitalchallengers.mckinsey.com/files/Mc
Kinsey%20CEE%20report The%20Rise%200f%20Di
gital%20Challengers.pdf>

Zdroj: European Commission, 2018

Index 2 je Index exportov znalostnych sluZieb.
PoCita sa ako pomer objemu exportov
znalostnych sluZzieb ku celkovému objemu
exportov sluzieb. Tento index porovnava
krajinu s priemerom EU, ktory je nastaveny ako
100. Ak je teda index vyssi ako 100, znamena to
Zze dand krajina ma wvyssi podiel exportov
znalostnych sluZieb ako EU ako celok.

20 European Commission, SBA Fact Sheet, 2018.
<https://ec.europa.eu/growth/smes/business-
friendly-environment/performance-review_en>
Odkazy na dokumenty o konkrétnych krajinach sa
dostupné v bibliografii.
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Cesko je, vzhladom k EU, nadpriemerné v
exportoch technologickych produktov. Vysoké
skére v tomto indexe sa da pripisat relativne
malému a menej vyspelému domacemu trhu,
ktory nuti startupy expandovat do zahranicia.

Nizka hodnota indexu znalostnych sluzieb
modzZe suvisiet s nizkou mierou podpory ich
exportov, ktord sa premieta do ich
nedostatoénej  konkurencieschopnosti  na
medzindrodnom trhu. Ulohu viak zohravaju aj
Strukturdlne faktory, ako je
ekonomiky ¢i jazykova bariéra.

Struktara

Podla $tudie EU (SBA Fact Sheet 2018), Cesko
znacne zaostava za priemerom EU v podpore
internacionalizacie malych a strednych firiem.
Spomedzi krajin V4 sa umiestnilo najhorsie.
Cesko je hlboko pod priemerom EU v
dostupnosti informacii a v podiele MSP
exportujucich mimo EU. Cesko je pod
priemerom EU v podiele MSP, ktoré exportuju
online mimo EU.

Madarsko je, vzhladom k EU, nadpriemerné v
exportoch technologickych produktov. Vysoké
skére v indexe produktovych exportov sa da
pripisat relativne malému a menej vyspelému
domacemu trhu, ktory nuti firmy expandovat
do zahranicia.

Nizka hodnota indexu znalostnych sluzieb ma
pravdepodobne  podobné  pric¢iny, ako
v pripade Ceskej republiky — nedostato¢nd
podpora exportu a kombindacia Strukturalnych
faktorov. Spomedzi krajin V4 ma vsak index 2
najvyssiu hodnotu.

Podla $tadie EU (SBA Fact Sheet 2018),
Madarsko zna¢ne zaostava za priemerom EU v
podpore internacionalizdcie  malych a
strednych firiem. Spomedzi krajin V4 sa
umiestnilo na tretom mieste. Madarsko je
hilboko pod priemerom EU v dostupnosti
informacii. Madarsko je pod priemerom EU v
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podiele MSP ktoré exportuju online mimo EU aj
v podiele MSP exportujucich mimo EU

Nizke skore Polska v indexe produktovych
exportov sa da pripisat vac¢siemu domacemu
trhu ako v ostatnych krajinach V4. Polské firmy
nie s nutené expandovat do zahranidia,
pretoze dokazu vyzit aj na domacom trhu.

V Polsku je nedostatoc¢na podpora znalostnych
sluzieb, pretoze nizky index ich exportov
poukazuje na ich nedostatocnu
konkurencieschopnost na medzinarodnom
trhu. Ulohu moze zohravat opéat velkost trhu,
ale aj strukturdlne faktory ako silnejsi domaci
inovacny sektor, ¢i domaca dostupnost financii
(vratane rizikového kapitalu).

Podla $tudie EU (SBA Fact Sheet 2018), Polsko
zaostdva za priemerom EU v podpore
internacionalizacie malych a strednych firiem.
Spomedzi krajin V4 sa umiestnilo na druhom
mieste.

Slovensko je, vzhladom k EU, nadpriemerné v
exportoch technologickych produktov. Vysoké
skére v indexe produktovych exportov sa da
pripisat malému a menej vyspelému
domacemu trhu, ktory nuti digitdlne firmy
expandovat do zahranicia.

Podla 3tddie EU (SBA Fact Sheet 2018),
Slovensko zaostdva za priemerom EU v
podpore internacionalizicie malych a
strednych firiem. Spomedzi krajin V4 sa
umiestnilo najlepsie. Slovensko je hlboko pod
priemerom EU v podiele MSP exportujucich
mimo EU. Slovensko je pod priemerom EU v
dostupnosti informacii a v podiele MSP ktoré
exportuju online mimo EU.

Rakusko a Finsko poskytuju vsetky sluzby na
podporu internacionalizacie, ktoré aj krajiny



V4. Rozdielom je, Ze poskytuju aj sluzby
mierené Specificky na digitalne startupy, ako
napriklad soft-landingové programy. Takisto sa
snazia zlep$ovat a efektivnejSie naplfiat
potreby rychlo vyvijajucich sa digitalnych
startupov, pretoze su v aktivnom kontakte s
inovacnym  ekosystémom. Napriklad sa
pravidelne angazuju v mapovani
prostrednictvom reportov (Austrian Startup
Monitor). Obe krajiny taktiez intenzivne
finanéne podporuju startupy. Rakuska AWS?!
napriklad pocas svojej 17-roCnej existencie

podporila inovativne projekty sumou az 1.2
miliardy EUR.

\Y oboch krajinach je podpora
internacionalizacie  vysledkom intenzivnej
medzirezortnej spoluprace. Prikladom je
Business Finland, agentura, ktord poskytuje
vSetky informacie a sluzby potrebné na
podnikanie vo Finsku, od informacii o zakladani
firmy, cez finan¢nu podporu aZz po podporu pri
internacionalizacii.

TABULKA 7 INTERNACIONALIZACIA DIGITALNYCH FIRIEM Z VYBRANYCH KRAJIN EU

| |Finsko  |Rakisko

3.2.1. Finsko

Finsko je, vzhladom k EU, podpriemerné v
exportoch technologickych produktov.
Relativne nizke skére v indexe produktovych
exportov sa da Ciastoéne pripisat rozvinutému
domdacemu digitdlnemu trhu, ktory nenuti
firmy agresivne expandovat do zahranicia.

Finske znalostné sluzby su konkurencieschopné
aj na medzindrodnom trhu. Na vyske indexu sa
podpisuje existencia viacerych finskych firiem,
ktoré  dokdZu  poskytovat  poznatkovo
intenzivne sluzby na medzindrodnych trhoch.

Podla $tudie EU (SBA Fact Sheet 2018), Finsko
je  nad priemerom EU v podpore
internacionalizacie malych a strednych firiem.
V tomto ukazovateli sa sice umiestnilo horsie
ako Rakusko, ale stale lepSie nez ktorakolvek
krajina V4. Finsko je pod priemerom EU v
dostupnosti informacii a v podiele MSP
exportujucich online mimo EU. Finsko je nad
priemerom EU v podiele MSP exportujucich
mimo EU.

21 Viac informacii o agentire AWS na:
<https://www.aws.at/en/>
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Zdroj: European Commission, 2018

3.2.2. Rakusko

Rakusko je, vzhladom k EU, zlahka
nadpriemerné v exportoch technologickych
produktov. Podobne ako v krajinach V4,
relativne vysoké skore v indexe produktovych
exportov sa da pripisat malému domacemu
trhu, ktory nati firmy expandovat do
zahranicia.

Rakusko dosiahlo lepsie skére v ukazovateloch
exportov znalostnych sluzieb ako Slovensko.
Tento index je vSak stale hlboko podpriemerny,
porovnatefny s udroviiou v krajinach V4.
Dévodom mozu byt Strukturdlne faktory
(Struktura firiem v poznatkovo-intenzivnych
sektoroch), ale aj nedostatocnd podpora
znalostnych sluzieb v krajine, najma
v exportnych aktivitach.

Podla $tudie EU (SBA Fact Sheet 2018), Rakusko
je znaéne nad priemerom EU v podpore
internacionalizacie malych a strednych firiem.
Umiestnilo sa lepSie neZ ktorakolvek krajina V4.
Rakusko je daleko nad priemerom EU v podiele
MSP exportujicich mimo EU. Rakusko je nad


https://www.aws.at/en/

priemerom EU v podiele MSP exportujlcich
online mimo EU a v dostupnosti informacii.

3.3. Trendy v podpore

internacionalizacie startupov

Tato sekcia pomenlva a opisuje moderné
trendy v  podpore internacionalizacie
startupov. Prostrednictvom analyzy boli
identifikované nasledujuce 4 trendy:

e Spoznavanie Specifickych
startupov;

potrieb

e Vsetky sluzby na jednom mieste — ,,one-
stop-shop”;

e Ulahcovanie pristupu k inovacnym
centram;
e Regiondlna spolupraca pri podpore

internacionalizacie.

3.3.1. Metodologia

Tieto trendy boli vybrané po kvalitativnej

analyze informacii, ktoré boli ziskané
prostrednictvom  sekundarneho  vyskumu.
Analyzované boli metody podpory

internacionalizacie v Cesku, Polsku, Madarsku,
Rakusku a Finsku. Tieto krajiny boli vybrané ako
vzor kvéli podobnosti so slovenskymi
podmienkami, ako kultdra, zazemie alebo
velkost domaceho trhu. Kltéové trendy boli
vyberané na zaklade nasledujucich kvalit:

e Adresnost — adresuje identifikované
problémy startupov pri internacionalizacii;

e Modernost — nie je eSte bezne zabehnuty
vo vsetkych krajinach;
e Nadvdznost — moznost spdjat ich a tvorit
tak celistvy systém podpory.
ADRESNOST | Kritériom vyberu bola otdzka, ¢i
dany trend adresuje redlne problémy startupov
pri  internacionalizacii. Prave schopnost
adresovat tieto problémy je hlavnym
ukazovatelom efektivnosti danej metédy. Toto
kritérium napriklad znamenalo to, Ze prioritou
bolo vyberat metddy podpory, ktoré nie su
adresované tradicnym MSP.

MODERNOST | Vybrané trendy si moderné a
nie su teda eSte Uplne beZne vyuZivané.
Znamena to, zZe ich aplikovanie m6ze domacim
startupom poskytovat istd vyhodu na
medzinarodnom trhu. Z nasej analyzy systémov
podpory v krajindch V4 napriklad vyplyva, Ze zo
vSetkych Styroch trendov je aplikovany iba
jeden a to iba v jednej krajine (Cesku).

NADVAZNOST | Trendy boli vyberané aj na
zaklade toho, Ze reflektuju r6zne formy
pristupu k podpore internacionalizicie. Je teda
mozné kombinovat viacero z nich a vytvarat tak
celistvy systém podpory. Napriklad prvé dva
trendy sa zaoberaju zefektivnenim uz
existujucich sluzieb podpory
internacionalizacie, kym druhé dva su Uplne
nové baliéky sluZieb. Aj Rakisko aj Finsko?
aplikuju dva z identifikovanych trendov.

3.3.2. Spoznavanie Specifickych
potrieb

PROBLEM RIESENIE DOPAD

Stat nepoznd $pecifické potreby
startupov pri internacionalizacii

Monitorovanie potrieb startupov umoZiuje
poskytovanie podpory internacionalizacie,
ktora adresuje ich unikatne problémy. Jednym
z ¢astych problémov podpory
internacionalizdcie startupov je to, Ze

22 Business Finland je organizacia podobna Tymu
Cesko z Trendu €. 2. Viac informécii na:

Pravidelné monitorovanie a
mapovanie problémov startupov
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Zefektiviiovanie sluzieb podpory
pre uzivatelov

dostavaju podporu, ktora nereflektuje ich
odlisné potreby pri internacionalizacii od
tradi¢nych MSP. PrispGsobenie tejto podpory
startupom by znamenalo, Ze sa digitalny
startup nebude vzdelavat napriklad o

<https://www.businessfinland.fi/en/for-finnish-
customers/home/>
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planovani  logistiky, ale o legislative

ovplyviujucej spracovanie dat.

Poznanie potrieb zefektiviiuje sluzby podpory
startupov priinternacionalizacii. Tieto sluzby su
adresované Specificky na ich klic¢ové vyzvy a

lepSie ich pripravuju na medzindrodnu
expanziu.
3.3.2.1. Klucoveé principy

VZTAH SO ZAKAZNIKMI | Spoznavanie potrieb
startupov, ktoré v danom case nie su ich
klientami, umozZfiuje agenturam zlepSovat
svoje ponuky sluzieb. Vdaka tomu moéZu z
dlhodobého hladiska vytvarat  vztah
s komunitou startupov, ziskavat viac klientov a
zvySovat tak dopad svojich sluZieb. Toto
umoziuje prave monitorovanie potrieb v ramci
startupového ekosystému.

UDRZIAVANIE AKTUALNOSTI INFORMACII | Je
dolezZité kontinualne aktualizovat informacie z
prieskumov, aby agentury mali stale prehlad o
potrebach startupov. Tieto potreby sa moézu
rychlo menit, ¢i uZz ako doésledok rastu a
zvySenej vyspelosti startupov, alebo ako
reakcia na novo poskytnutu Statnu podporu.

Pravidelné kontaktovanie ucastnikov
predchadzajucich  prieskumov ~ umozZiuje
aktualizovanie informacii, ako aj meranie

pokroku v spokojnosti so stdtnou podporou.

ODBORNOST | Spolupraca akadémie a hracov
v ekosystéme zaistuje vy$siu objektivnost a
presnost zozbieranych udajov. Vysoka kvalita
informdcii v prieskume je klti¢ova na to, aby

mohol  prieskum  sprdvnym  spbsobom
inSpirovat zakonodarné organy. Akadémia ma
rozsiahle skdsenosti s tymto typom prace a
hraci z ekosystému dokazu pomahat napriklad

so ziskavanim kontaktov na startupy.

3.3.2.2. Priklad zo zahranicia:

Austrian Startup Monitor??

Napriek tomu, Ze startupy v Rakusku ziskavali
na dolezitosti a popularite, neboli o nich
dostupné Ziadne overené informacie a data.
Nedostupnost tychto informacii znamenala, zZe:

e Zakonodarné organy nevedeli, ako
podporovat startupy na Urovni legislativy;

e Statne agentury nevedeli, aké problémy pri
internacionalizacii startupov je potrebné
najviac adresovat.

Austrian Startup Monitor (ASM) vznikol, aby
tieto problémy adresoval. ASM je obsiahla
Studia rakuskeho startupového ekosystému,
ktord bola po prvykrat zverejnena v roku 2018.
Autori ostavaju v kontakte so startupmi, aby
merali ako sa menia ich potreby a spokojnost s
postupom casu. Autori Studie pochadzaju aj z
akadémie aj z inovacného ekosystému,
zaistujuc presnost a nezaujatost zozbieranych
informdacii. ASM je financovany z rozpoctov
Ministerstva hospodarstva a Ministerstva
dopravy a viacerych Statnych agentur.

V roku 2018 sa ASM podarilo zozbierat
informdcie od takmer 400 rakuskych startupov,
z celkového identifikovaného poctu 1500. ASM
taktiez zvySuje vSeobecné povedomie o
startupovom ekosystéme. V sucasnosti sa
pracuje na aktualizovanej verzii na rok 2019.

ODBORNI PARTNERI POSKYTOVATELIA FINANCIT

EU Startup Monitor
EERN

Univerzity

23 Viac informacii o $tudii Austrian Startup Monitor
na: <http://austrianstartupmonitor.at/en/>
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Ministerstvo hospodarstva
Ministerstvo dopravy
Rozvojova banka

Rakuska obchodna komora

Statne agentdry


http://austrianstartupmonitor.at/en/

3.3.3. Vsetky sluzby na jednom mieste

PROBLEM RIESENIE DOPAD

Rozdrobenie podpory
internacionalizacie medzi viaceré
agentury

Startupy dokazu jednoduchsie ziskat pristup k
podpornym sluzbam statnych agentur, vratane
sluZieb podporujicich internacionalizaciu, ak
su tieto sluzby zastreSené pod jednou
organizaciou. Clenské agentury zastre$ené pod
spolo¢nym cielom si navzajom odkazuju
klientov, vytvaraju retazce svojich sluzieb a
hladaji medzi nimi synergie. Dolezitym
aspektom je aj to, aby boli informacie o tejto
podpore jednoducho dostupné na jednom
mieste, napriklad na web stranke.

Firmy vdaka tomu méZu jednoducho ziskat
pristup k podpore, ktord im méze pomahat vo
vSetkych fazach existencie, od napadu aZ po
medzinarodnu expanziu.

3.3.3.1.  Klucové principy

ZASTRESENIE ~ AKTIVIT POD  JEDNOU
ORGANIZACIOU | Startupy jednoduchsie najdu
vSetky sluzby podpory internacionalizacie,
ktoré im dokdzu pomodct v rozliénych
situdciach. Celistvda podpora z odbornosti
viacerych agentur im dopomaha k dlhodobému
Uspechu. Agentiry oboznamuju svojich
klientov aj so sluzbami, ktoré poskytuju iné
Clenské agentury a hladaju synergiu medzi
nimi.

SUSTREDENIE NA ZAKAZNIKA | Vietky sluzby
su zverejnené a jednoducho pristupné na

24 \iac informaécii o organizacii Tym Cesko na:
<https://www.tym-cesko.cz>

25 CzechTrade, Tym Cesko: Stdtni instituce
nabidnou firmdm spole¢nou podporu, 2018.

Spojenie a kolaboracia viacerych
agentur poskytujucich rozli¢né
druhy podpory pre startupy

Znizena bariéra pristupu k
sluzbam pre startupy a lepsie
koordinovana podpora
internacionalizacie

jednom mieste. Zaroven suU tematicky
zorganizované  podla  Zivotného  cyklu
startupov, od vzniku az po medzinarodnu
expanziu. Informacie moéziu byt napriklad
zverejnené na spolocnej webstranke, alebo
moézu byt spristupnené v kanceldridch
organizécie, ktoré su idedlne vo vsetkych
regionoch krajiny. Znizuje to ¢asovu naroc¢nost,
ktord je ¢asto spdjand so stdtnou podporou.

3.3.3.2.  Priklad zo zahranicia: Tym
Cesko?*

Sluzby podpory MSP, vratane podpory
internacionalizacie startupov, boli v Cesku do
roku 2018 rozdelené medzi viacero $tatnych
agentur. Tieto agentlry nemali Ziaden
oficidlny systém spoluprace. Tato situacia
viedla ku kritike zo strany podnikatelov, ktori
poukazovali na naro¢nost spristupnenia
Statnej pomaoci.

Ministerstvo primyslu a obchodu CR v roku
2018 zalozilo organizaciu Tym Cesko, ktora
vznikla spojenim Siestich Statnych agentur
zaoberajucich sa réznymi druhmi podpory
MSP. Cielom tejto organizacie je hladanie
nadvaznosti medzi sluzbami spojenych
agentur, aby MSP aj startupom ulahcovala
rozvoj a medzinarodny rast. Tym Cesko bol
inSpirovany podobnymi iniciativami napriklad
v $kandindvskych krajinach.?

<https://www.czechtrade.cz/media/czechtrade-
media/monitoring/tym-cesko -statni-instituce-
nabidnou-firmam-spolecnou-podporu>
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Clenovia Tymu Cesko si navzajom odkazuju
svojich klientov a poskytuju vsetky svoje
sluzby na spoloc¢nej web stranke. Niektori jeho
¢lenovia taktiez sidlia vo vsetkych ¢eskych

CLENOVIA TYMU CESKO

Agentura pro podnikdni a inovace (API)
Technologickd agentura Ceské Republiky (TACR)
Exportni garancni a pojistovaci spole¢nost (EGAP)

Ceskomoravskd zdruéni a rozvojovd banka (CMZRB)

3.3.4. Pristup k inovacnym centram

regionoch, spristupnujuc tak vsetky sluzby
Tymu Cesku startupom z ktoréhokolvek
regiénu.®

CzechTrade
Ceskd exportni banka
Czechlnvest

CzechTourism

PROBLEM RIESENIE DOPAD

Nedostatok kapitalu a vedomosti
potrebnych k internacionalizacii
startupov v domacej krajine

Velké trhy a dostatok rizikového kapitdlu su
dolezité faktory Uspechu pri internacionalizacii
a Casto sa stava, Ze v domovskej krajine nie su
dostupné v dostatocnej miere. Pristup k
najvagdim svetovym inovaénym centrdm?’
startupom umozZniuje rychlejSie rast a
expandovat, pretoZe sa v nich koncentruje
velké mnoizstvo rizikového kapitdlu a know-
how. Vela z tychto centier sa taktieZ nachadza
na najvacsich svetovych trhoch, ako Sillicon
Valley v USA, umozZnujuc rychly rast na
globalnej skale.

Inkubacné programy umoZzniuju startupom
zabehnut sa v tychto slubnych regidénoch a

26 Viac informaécii o regiondlnych zastupeniach
agentur CzechTrade a Czechinvest:
<https://www.czechtrade.cz/kontakty/regionalni-
konzultanti>

Podpora internacionalizacie cez
inkubacné programy v cielovych
krajinach

Zrychlenie a zjednodusSenie vstupu
na zahrani¢ny trh

nahradzaju tak slabsie stranky v podpore rastu
na domdcich trhoch.

INKUBACNY PROGRAM V KONTEXTE
INTERNACIONALIZACIE | Vzdeldvaci program
podporujuci rast startupov prostrednictvom
poskytovania sluzieb ako napriklad:

e workshopy o rozdieloch v legislative;

® pomoc s pripravou stratégie vstupu na trh;

e networking s potencidlnymi partnermi.
Pridanou hodnotou je taktiez fyzicky
inkubacny program, ktory umoznuje
startupom vyuZit kanceldrske priestory priamo
v cielovej krajine a spoznat $pecifika
ciefového trhu "na vlastné o¢i."

<https://www.czechinvest.org/cz/Kontakty/Region
alni-kancelare>

27 Miesta zndme svojimi inovaénymi ekosystémami,
napr. Silicon Valley, New York, Hong Kong,
Singapur, atd".
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3.3.4.1.  Klucoveé principy

PRIAME SPOZNAVANIE CIELOVEHO TRHU |
Fyzicky pobyt v cielovej krajine s Ustrednou
podporou podla ich Specifickych potrieb je pre
startupy nenahraditelhou skidsenostou.
Inkubacné programy taktiez ponukaju pristup
k mentorom s unikatnym know-how o
cielovych trhoch priamo z danej krajiny, ktoré
by tazko ziskavali v domacej krajine.
Inkubacné programy Setria cas a prostriedky
svojim klientom, kedZe rozsiahla podpora je
poddvana pocas 8-12 tyzdnov.

BILATERALNA SPOLUPRACA | Inkubaéné
programy su velmi populdrne a pre startupy je
narocné dostat sa do tych najpopularnejsich

v USA, Cine alebo vo Velkej Britanii. Na
zaklade bilaterdlnej spoluprace mézu krajiny
zaistovat prednostny vstup svojich domacich
startupov do zahrani¢nych inkubaénych
programov a vyrazne tak ulahdit vstup na
cielové trhy. Programy su organizované
zastupcami v cielovej krajine a nie krajinou, z
ktorej startup expanduje. Tato podpora
funguje aj opacnym smerom - teda aj domaca
krajina musi zaistovat inkubacné programy pre
startupy z cielovej krajiny. Takato spolupraca
je zaloZena na diplomatickej spolupraci oboch
krajin.

Priklad zo zahranicia: Global
Incubator Network?®

3.3.4.2.

V porovnani s krajinami ako USA alebo Cina,
startupové ekosystémy mnohych krajin,
vratane Rakuska, trpia niZSim know-how a
mensim mnoiZstvom rizikového kapitalu.
Takyto nedostatok ma negativny dopad na
internacionalizaciu  startupov.  Inkubacné
programy startupom umoznuju ziskat pristup k
centram inovdcii v inych krajinach, ale ¢asto je
pre startupy takmer nemozné sa do takych
inkubatorov dostat.

Global Incubator Network (GIN) je organizacia
vlastnena rakuskou vladou, ktord poskytuje
rakuskym startupom pristup k inkubaénym
programom v ich cielovych krajinach. GIN
funguje ako komunita prepdjajuca inkubatory,
startupy a investorov. Je zriadovany v
spolupraci medzi dvoma statnymi agenturami.

GIN funguje na zaklade bilaterdlnych dohéd s
danou krajinou. Ich inkubacné programy teda
nie su organizované rakuskymi orgdnmi, ale
inkubatormi v cielovej krajine po dohode s GIN.
Tieto bilaterdlne dohody umoZnuju rakdskym
startupom  vstupovat do inkubacnych
programov, do ktorych by inak pre ne bolo
prakticky nemozné sa dostat. Startupy v ramci
programov dostavaju individudlny mentoring a
lekcie o Specifikdch daného trhu, napriklad
rozdieloch v legislative, kultire, atd. VSetko su
to dolezité aspekty pripravy
internacionalizacie.

MIESTA PROGRAMOV GIN

Soul Sanghaj

Singapur Hong Kong

28 Viac informacii o Global Incubator Network na:
<http://www.gin-austria.com/index.html>
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Tokio
Tel Aviv


http://www.gin-austria.com/index.html

3.3.5. Regionalna podpora pri vstupe do inovacnych centier

PROBLEM RIESENIE DOPAD

Nedostatok kapitalu, partnerov a

Organizovanie inkubacnych

Zrychlenie a zjednodusenie vstupu

vedomosti potrebnych k podpore  programov a prepajanie startupov na trh

internacionalizacie

Spolupraca viacerych krajin vramci regiénu
dokdze pre startupy vytvorit priaznivé
podmienky na expanziu do ich cielovej krajiny.
Vytvorenie regiondlnej komunity startupov v
ciefovom inova¢nom centre umoznuje mladym
firmam spojit sa s uz zabehnutymi startupmi a
ziskat relevantné rady a mentoring. Spolupraca
odbornikov z viacerych krajin taktieZ umoznuje
organizovanie kvalitnych inkubacénych
programov na cielovom trhu. Spolo¢ne mo6zu
doplfiat chybajice kompetencie v druhych
krajinach a pomahat adresovat spolo¢né vyzvy.

3.3.5.1. Klucové principy

REGIONALNA SPOLUPRACA | Odbornici (napr.
mentori) a skdsené startupy, ktoré poskytuju
podporu, pochddzaju z krajin celého regionu.
To znamena, Ze sa vyberaju z vyssieho poctu, a
teda aj kvalita ich podpory je vo vSeobecnosti
vySSia. Tito odbornici a startupy sa v cielovej
krajine stretavaju s mladymi firmami, ktoré do
nej chcl expandovat.

ORGANIZOVANIE PODPORY | Inkubaéné
programy sU organizované domdacimi a
regionalnymi odbornikmi v spolupraci s
komunitou startupov z domaceho regionu,
ktoré uz su v danej krajine zabehnuté. Tato

na regionalnej Urovni

podpora je teda prisp6sobena unikatnym
problémom startupom z domaceho regionu.
Moze teda adresovat napriklad S$pecifické
rozdiely v legislative a kultire medzi domacim
regionom a cielovou krajinou.

3.3.5.2. Priklad zo zahranicia: Nordic
Innovation House??

Napriek silnej inovacnej kulture v krajinach
severnej Eurdpy, ich relativne malé domace
trhy nutili startupy z tohto regiénu
expandovat do zahranicia. Aj napriek
uspechom ako Svédske Spotify alebo finske
Rovio, Ziadna krajina sama o sebe nedokaze
svojim startupom dlhodobo poskytovat
podporu, ktora by ich robila
konkurencieschopnymi na medzinarodne;j
drovni.

Nordic Innovation® je iniciativa za regionalnu
spolupracu v oblasti inovacii medzi krajinami
severnej Eurdpy. Je organizovana Nordic
Council of Ministers, oficialnym orgdnom
medzi$tatnej spoluprace v regiéne. Clenmi
iniciativy st Finsko, Svédsko, Dansko, Nérsko a
Island. Nordic Innovation sa snazi riesit
spoloc¢né problémy ¢lenov tym, Ze krajiny
vzajomne doplfiaju svoje kompetencie.

Nordic Innovation House su pracoviskd Nordic Innovation v svetovych centrach inovacii. SldZzia na
prepdjanie miestnej komunity severskych startupov a na organizovanie inkubaénych programov pre

nové startupy, ktoré chcu vstupit na dany trh.

2 Viac informacii o Nordic Innovation House na:
<https://www.nordicinnovationhouse.com>

30 Viac informdcii o iniciative Nordic Innovation na:
<https://www.nordicinnovation.org>
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Ich pridanou hodnotou je najma to, Ze sa
dokdzu venovat Specificky problémom
expanzie medzi danymi dvoma krajinami.
Nemusia sa teda napriklad venovat vseobecne
legislative v USA, ale iba klfu¢ovym rozdielom
medzi zakonmi v domacej krajine a Spojenych

Statoch. DoleZitym aspektom je aj to, Ze
severské startupy, ktoré uz su v danej krajine
zabehnuté, si presli podobnou cestou ako je t3,
ktord mladsie startupy este len ¢akd. Dokazuim
preto davat relevantné rady a tipy.

TABULKA 8 POROVNANIE GLOBAL INCUBATOR NETWORK A NORDIC INNOVATION HOUSE

INICIATIVA CIEL spOsOB ORGANIZATOR ZRIADOVATEL
PODPORY

Bilateralne zmluvy

Pristup k
inovacnym
centram

NIH

Regionalna spolupraca

39

Inkubatory z danej Stét

krajiny

Nordic Innovation
House

Organ medzistatnej
spoluprace



v tejto oblasti, ani Specifické potreby firiem.

4. Zhrnutie — SWOT anawza Existencia niekolkych Uspe$nych prikladov viak
vytvara zaklad, na ktorom je mozné budovat
Sucasny pristup slovenskej ekonomickej systematickejsi ramec podpory.

diplomacie k podpore inovativnych digitalnych
spolo¢nosti nereflektuje Uplne moderné trendy

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e Existencia formdlnych Struktdr a postupov pre e Slaba adresnost Standardnych aktivit
vykon hospodarskej diplomacie; hospodarskej diplomacie, nedostato¢né

prispdsobenie Specifickym potrebdam

inovativnych, digitalnych spolo¢nosti;

Sucasny stav zahfna nasledujuca tabulka:

e  Platformy pre koordindciu a spolupracu MZVaEzZ
v oblasti hospodarskej diplomacie; e Voblasti vzdelavania diplomatov (aj
ekonomickych diplomatov) je slabé zameranie sa
na poznavanie sucasnych hospodarskych
trendov, potencidlu ich vplyvu na trh
(digitalizacia, automatizacia a pod.);

e  Skusenosti s konkrétnymi projektami,
realizovanymi niektorymi ZU, s lep$im cielenim
na inovativne a digitalne firmy a startupy;

e Skusenosti so spolupracou so sukromnymi

o D i . Poskytované informacie a sluzby st vhodnejsie
partnermi pri realizacii konkrétnych projektov.

pre Standardnych exportérov v tradicnych
sektoroch;

e Malo systémovd spoluprdca s ministerstvami,
pod ktoré rezortne spada oblast inovacii
(MSVVaS SR, MH SR);

e Slaba kontinuita pri realizovanych uspesnych
projektoch; rozhoduje €asto personalny faktor,
odchodom zapojenych pracovnikov / pracovnika
sa projekt ukonci ¢i utlmi.

PRILEZITOSTI VYZVY

e Silny arelativne organizovany ekosystém e Posilnenie regiondlnej spoluprace (vo formate

inovativnych firiem a startupov na Slovensku V4, pripadne cezhrani¢nej spoluprace) pri
ulahéuje sprostredkovanie kontaktov, podpore inovativnych firiem v digitalnom
mapovanie a pod.; sektore;

e Existencia domacich projektov, aktivit, podujati e LepSie prepojenie aktivit MZVaEZ SR so sluzbami
urcenych pre inovativne firmy v digitdlnom a nastrojmi EU, & medzinarodnych organizicif:
sektore, ktoré umoZfiuju previazat pOsobenie Enterprise Europe Network a pod.;

MZVaEZ SR so zabehanymi aktivitami a tym zvysit

. ‘. , e SystematickejSi rozvoj spoluprace s inovaénymi
jeho dosah a ucinnost; Y ) ) spolup y

centrami napr. v Azii — Tokio, Hongkong, Soul;

e Silnd aduspeSna slovenska diaspdra, najma
v krajinach kfucovych pre rozvoj inovacii (USA,
Izrael, Nemecko, Spojené kralovstvo, severské
krajiny a pod.);

e Systematickejsia spolupraca s dalsimi
institiciami podporujicimi inovativne firmy
v digitdlnom sektore, s cielom zavedenia one-
stop-shop principu.

e Potencial wvyuzitia sluzieb a nastrojov EU
a medzinarodnych organizacii (OECD, WB a pod.)
urcenych na podporu inovativnych firiem.
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Slovenska diplomacia ma potencial poskytnut
efektivnejsiu, adresnejsSiu podporu
inovativnym firmam v digitdlnom sektore.
MoZné smery rozvoja naznacuju niektoré
individudlne uspesné projekty, aj priklady
dobrej praxe zo zahraniia. Na ich zaklade
mozno formulovat niekolko odporuéani:

VYSSIA ADRESNOST PRI POZNAVANI POTRIEB,
POSKYTOVANI SLUZIEB | Vzhladom na
$pecifickost potrieb startupov a inovativnych
startupov je potrebné detailnejSie mapovanie
digitdlneho  sektora  resp.  inovacného
ekosystému, ale aj individudlnych potrieb
konkrétnych firiem, a nasledné prisp6sobenie
mixu poskytovanych sluzieb.

Vhodnym nastrojom moze byt rozvoj
dlhodobejsich ,programov”, v rdmci ktorych
prechadzaja firmy / startupy pripravnou fazou.
Dolezité je definovanie ocakdavani a vystupov
(vratane, v miere v akej je to mozné,
kvantifikovatelnych ukazovatelov), aby bolo
mozné nasledne vyhodnocovat Uspesnost na
urovni jednotlivych ucastnikov, i programu.

Prikladom modze byt rakusky Startup Monitor
(pravidelné mapovanie sektora), ¢i Global
Incubator Network (individudlny mentoring
a dalsie sluzby). Na takomto pristupe staval aj
vy$Sie  spominany Startup Development
Program realizovany v Spojenych Statoch.

ONE-STOP-SHOP | Pri sluzbach verejnej spravy
je trendom ich poskytovanie formou ,one-
stop-shop”, alebo ,vSetky sluzby na jednom
mieste”:  klient by mal dostat ¢o
najkomplexnejSiu podporu na jednom mieste
bez toho, aby musel navigovat v detailoch
kompetencii  jednotlivych inStitacii i
organizacii.

Podobny pristup je potrebné cielene budovat
v oblasti podpory inovativhych digitalnych
firiem / startupov. V zahraniéi su prirodzenym
,bodom kontaktu“ zZU, preto je délezita ich
uloha sprostredkovatela sluzieb inych institucii
v rdmci hospodarskej diplomacie.
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Prikladom modze byt Ceska organizacia Tym
Cesko, poskytujica komplexné sluzby klientom
na jednom mieste.

LEPSIE VYUZIVANIE EXISTUJUCEHO
POTENCIALU | Ekosystém inovativnych
digitadlnych firiem je dynamicky. Mnohé
prebiehajuce iniciativy ¢i podporné sluzby su
iniciované, realizované sukromnym sektorom,
alebo na individudlnej drovni. Efektivne
verejné institlcie tieto aktivity neduplikuju ale
vyuzivaju, podporuju a prepajaju s vlastnymi
iniciativami  pre vytvorenie systematickej
podpory.

MZVaEZ by malo pri podpore inovativnych
digitadlnych firiem a startupov spolupracovat
s kl'd€ovymi  hrdémi ekosystému, vratane
sukromnych — inkubdtormi, coworkingovymi
centrami, poskytovatelmi inovaénych sluzieb,
$pickovymi inovativnymi spolo¢nostami a pod.
Su klucové pri identifikacii firiem / startupov
pre Géast na programoch, prisposobovani
poskytovanych sluZieb potrebdam, i realizacii
konkrétnych projektov.

Stavat mozno na predchadzajucej spolupraci
ministerstva / konkrétnych ZU so sikromnymi
organizaciami ¢i firmami pri projektoch ako je
zapajania slovenskej diaspéry v USA, Startup
Development Program, ¢ INNOVATION
CONNECTS.

REGIONALNA SPOLUPRACA | Sirsi regiéon moze
Casto vyvolat — vdaka velkosti ¢i diverzite trhu
— vy$8i zaujem investorov a inych inovacnych
partnerov, neZ individudlna krajina. Vdaka
synergickému efektu moze z takej spoluprace
profitovat kazda zo zapojenych krajin.

Pre Slovensko je prirodzenou platformou
rozvoja regiondlnej spoluprace pri podpore
inovativnych digitalnych firiem V4. Je potrebné
flexibilne vyhladavat aj iné mozZnosti, napriklad
rozvojom spoluprace s Rakuskom, ¢i inymi
krajinami v 3SirSom  regidne  (Slovinsko,
pobaltské krajiny). Pri vytvarani takychto
spoluprac je potrebné zvazovat kontinuitu,
udrzatelnost — finan¢nu, organizaénd — vratane
vymedzenia Uloh a zodpovednosti partnerov.



Vyhody regionalnej spoluprace ilustruje vyssie
popisovany Nordic House. Prvym pokusom
v pripade Slovenska bol projekt We4Startups.
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Zoznam Odkazov k dopliujtcim
informacidam

e AI4EU Meetup in Slovakia:
<https://www.innovatewithsario.com/vyb
rané-podujatia/aideu>

e  Austrian Startup Monitor:
<http://austrianstartupmonitor.at/en/>

e Austrian Wirtschaftsservice (AWS):
<https://www.aws.at/en/>

e Business Finland:
<https://www.businessfinland.fi/en/for-
finnish-customers/home/>

e Driving.digital:
<https://drivingdigital.org>

e  Global Incubator Network
<http://www.gin-austria.com/index.html>

® |nnovators Connect:
<https://www.mzv.sk/aktuality/detail/-
/asset_publisher/lw1ppvnSclPx/content/i
nnovators-connect-google-hangout-
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crowdfunding-ako-sposob-ziskavania-
kapitalu?p_p_auth=rFU3ASfg>

Nordic Innovation:
<https://www.nordicinnovation.org>

Nordic Innovation House:
<https://www.nordicinnovationhouse.co
m>

Slovak Space Tech Day:
<https://www.sario.sk/en/news/slovak-
space-tech-day>

TechSummit 2019:
<http://techsummit.sk/2019/>

Tym Cesko:

<https://www.tym-cesko.cz>
<https://www.businessinfo.cz/cs/zahranic
ni-obchod-eu/statni-podpora-
exportu/sdilena-podpora-podnikani.html>

Virtual Slovak Incubator:
<http://science.dennikn.sk/kto-je-kto-v-
slovenskej-vede/institucie/sektor-
zahranicnych-organizacii/4717-vision-
virtual-slovak-incubator>

WEA4STARTUPS:
<http://wedstartups.com/>
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